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军队医院参与地方新型农村合作医疗制度改革的 

实践与体会 

徐蕴芳，娄淮建 

(解放军第 101医院，江苏无锡 214044) 

[摘 要] 本文阐述了某军队医院被选为新型农村合作医疗定点医院后，如何采取有效措施、落实政策，做好医院新型农村 

合作医疗工作管理，以达到转变观念、适应改革的具体思路和实践。 
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新型农村合作医疗是党中央、国务院贯彻“三 

个代表”重要思想，落实科学发展观，构建社会主义 

和谐社会的重要举措，是一项惠及农民群众的新工 

作、新任务 。本院作为新型农村合作医疗定点单 

位，四年来收到了很好的社会效益和经济效益，得到 

了当地政府和参合人员的好评。笔者就参与地方新 

型农村合作医疗谈几点粗浅体会。 

1 加强组织领导、完善机制，是做好参与地方农村 

医改工作的重要保证 

2005年7月，医院成为首批被地方政府接纳为 

《新型农村合作医疗定点医院》后，院领导十分重 

视，认为这是促进医院全面发展的契机，把参与地方 

医疗保险工作提高到医院生存与发展的战略高度。 

成立了由院长、政委为组长的“新型农村合作医疗 

工作领导小组”，设立了专门的新型农村合作医疗 

办公室(简称农合办)，实行院长、医务处主任和农 

合办三级管理体制。结合新型农村合作医疗政策和 

制度，从改善服务条件，强化服务意识，优化服务流 

程，方便参保群众，制定“农合办”运作章程和具体 

措施，每年年初有计划，季度有考评，年终有总结，定 

期分析参保患者的医疗情况，及时解决问题，确保了 

参与地方合作医疗改革的顺利进行。 

2 吃透文件精神，熟悉标准，是做好参与地方农村 

医改工作的基本要求 

根据当地基金征收情况制定了相关规定。为此医院 

经常组织办公室人员认真学习深刻领会党中央、国 

务院精神实质，掌握各级地方政府关于《新型农村 

合作医疗工作》的具体政策和规定，对主管部门下 

发的每一份文件都组织全员学习与讨论，真正吃透 

文件精神，落实在工作的各个环节中。要求农合办 

人员确定“五种意识”：即窗口意识、协调意识、服务 

意识、效益意识 、竞争意识，准确掌握参保人员药品 

报销、支付比例、特殊医疗、急诊处理等各类项目标 

准，负责全院的医疗答疑和咨询工作。 

3 注重宣传报道、扩大知名度 ，是做好参与地方 

农村医改工作的重要手段 

军队医院在社会上有着良好形象和政治优势， 

医院将特有优良传统、团队精神、技术优势、先进设 

备、科学管理等特点和优势及时通过广播、电视网络 

等多种渠道进行宣传报道，扩大社会影响，让参合人 

员了解医院，信任医院，凭借良好的信誉和实力让患 

者选择医院。同时医院在定期组织医务人员学习政 

策法规基础上，向地方新型农村合作医疗主管部门 

通报医院的相关信息，让他们了解医院的发展趋势， 

做到医保双方互动。同时，采取制作广告牌、印刷宣 

传小册子、在医院的醒目位置设置“病人告知书”， 

给每个来院就医病人发放“承诺书”，在县区“参合 

证”上印刷医院简介等多种形式进行广泛宣传。 

4 强化服务意识、秉持诚信，是做好参与地方农村 

新型农村合作医疗制度改革政策性强，涉及面 医改工作的关键因素 

广，配套文件多，除国家、省市的统一政策外，区县还 
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医院始终坚持“以人为本”、“以病人为中心”、 

“诚信第一”，围绕“三个合理”(即合理检查、合理用 

药、合理治疗)，在提高服务质量上大做文章，狠下功 

夫 。一是对来院就医群众，主动询问、介绍科室情 

况，陪同办理全部手续。二是对住院病人全程跟踪服 

务，有问必答。三是对病人不满意的地方及时反馈于 

医务人员，并及时做好解释工作，消除误会。四是依 

据参合病人的用药项目，做好督查，提出合理建}义，杜 

绝弄虚作假。五是病人出院后主动和地方农村合作 

医疗管理办协调，帮助病人按规定尽快报销医疗费， 

让参合病人在医院治疗感到质优、便捷、温馨 

5 加强协调联 系、开拓市场 ，是做好参与地方农村 

医改工作的重要环节 

沟通协调是保证医院新型农村合作医疗管理上 

请下达、指挥灵活、政令通畅、良性运行的重要手 

段 J。医院本着积极主动 、认真负责的工作态度， 

主动加强与地方政府联系，随时了解新型农村合作 

医疗工作的重点与动态，与地方各县区合作医疗办 

公室定期进行交流沟通。一是医院定期召开县区新 

型农村合作医疗办公室主管领导的座谈会，沟通思 

想，交换意见，工作上得到了地方主管单位的大力支 

持配合 二走访各县区卫生局、农村合作医疗办公 

室，与工作人员对参加农村合作医疗病人转诊、医疗 

费用补偿等问题进行面对面地交流与沟通，提高对 

医院的信任度，主动转诊参合病人。三是邀请市、 

县、区_lj‘牛局及农合办有关领导参加医院举办的 

“军营一日，丰活”活动，增进友谊，促进工作。目前 

医院已经与全市各县 、 签订了工作协议，扩大了医 

疗市场，提高了医院的经济效益和社会效益。 
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医疗纠纷预防处理中ISO9001：2000质量管理体系的应用 

周 军 ，雷 勇 

(1．南京军区福州总医院医务部，福建福州 350025；2．解放军95临床部，福建莆田 351 100) 

[摘 要] 随着国家卫生事业改革的进一步深入，医院包括军队 院而临着许多医疗纠纷的困扰，引进 ISO9001建立完善的 

医院质量管理体系，已成大趋势，是医疗纠纷预防的重要手段，医疗纠纷防范关键在于运用 ISO9001标准，以患者为中心抓 

医疗服务全过程，发挥机关职能作用，保证医疗纠纷管理体系有效运行，持续改进医院 疗质量和服务质量，并不断满足患者 

需要和增强患者满意，树立医院品牌形象 
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医院为减少医疗纠纷，提高医院管理质量，就必 

须打破传统管理理念和模式，吸收国内外先进的管 

理方法，构筑医院科学管理的新体系，才能在激烈的 

竞争中立于不败之地 。引进 ISO9001建立完善的 

医院质量管理体系，已成大趋势，是医院质量管理的 

必由之路，关键在于转变观念、追求卓越绩效 、持续 

改进、变职能管理为业务流程标准管理，以期防范医 

疗纠纷，提高医院质量管理。 

1 ISO9001：2000标准在医疗纠纷防范中的具体应用 

1．1 以患者为中心抓好 医疗服务全过程 ISO9001 

标准的核心思想是以满足顾客要求为宗旨，对医院 
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