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护理需求识别交流卡在胸心外科 Y\b护理中的应用
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!!!摘要"!目的!探讨胸心外科Y\b中意识清楚但语言交流障碍患者护患沟通的有效方法% 方法!应用自行研制的护理

需求识别交流卡与 @$ 例进行交流#并与传统的交流方式进行比较% 结果!采用护理需求识别交流卡的护患交流方式更为简

便'准确#患者和护士的满意度高于传统交流方法"7i656#$% 结论!应用护理需求识别交流卡能有效实现护士与意识清楚

但语言交流障碍患者之间的沟通%
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!!我们以马斯洛需要理论为依据#以优质护理服务

为目标#结合临床工作实际#设计了一套针对意识清

楚但语言交流障碍的患者护理需求识别交流卡#并于

$6"6年 " 月至 $6"" 年 4 月应用于我科 Y\b患者护

理#与传统护患交流方式相比#取得了较好的效果%

AB对象与方法

A5AB对象B本组 @$ 例#男 ## 例#女 $> 例(年龄 %6

T>@"#45" j""5@$岁% 因各种原因行气管插管'呼

吸机辅助呼吸 4@ 例#气管切开 "6 例#可以言语但不

能用普通话交流致语言交流障碍 & 例#所有患者均

无明显意识障碍和认知障碍% 参与研究的 Y\b护

士共 &6 名"含轮转护士$%

A5CB方法B

A5C5A!护理需求识别交流卡的研制!参照马斯洛

的需要理论#按照患者生理'安全'爱与归属'尊重及

自我实现的需求#结合临床工作经验进行设计% 主

要包括患者诉求和护理措施二个方面共 $" 项内容&

饥饿'口渴'排便'排尿'更换体位'失眠'冷'热'身体

清洁'疼痛'吸氧'吸痰'更换床单'肌内注射'换药'

功能锻炼'与医生沟通'与家属见面'询问时间及看

书读报% 每一项内容绘制成一目了然的彩色图片#

配以简要醒目的文字说明#卡片大小一致#为长方

形#台历式#按顺序装订成册%

A5C5C!护理人员使用前培训!参与研究的 Y\b护

理人员均接受 > 个学时的护理需求识别交流卡规范

化培训并通过考核% 培训方法是集中上大课#主要

作者简介% 周!岚""A@"2$#女#浙江舟山人#本科#护师#从

事胸心外科Y\b临床护理及护理管理

作者单位% $666#$ 上海#解放军 &## 医院心胸外科Y\b

通讯作者% 惠菊芬#V2:(,;&7;G&##W"$45FC:

内容包括&护理人员与此类患者交流重要性#不同护

理需求识别卡所表达的含义#具体使用方法"录像

教学$(考核的方法和内容&一是理论考核#要求护

士快速识别所有需求卡(二是操作考核#$ 名考生

"比如分别是甲和乙$和 % 名教员编为 " 组#首先甲

考生模拟患者#先告知教员她的需求"随机选取 #

个$#然后让乙用需求卡进行交流#% 名教员分别对

乙的操作流程'准确性进行评判#甲考核结束后#换

乙进行类似操作% 理论考核合格标准是在 # /内正

确识别所出示的交流卡#操作考核通过标准是 % 名

教员全部判为合格%

A5C5D!患者使用前宣教!对入院患者进行常规宣

教同时重点对护理需求识别交流卡使用进行宣教#

并播放监护室内使用交流卡进行护患交流的相关录

像#使患者对正确使用交流卡#消除其陌生和恐惧心

理#对择期手术患者术前一天再熟悉交流卡% 此外#

每名患者均接受手势及写字板等传统沟通方式的宣

教#对于文盲或因方言影响正常交流患者由家属配

合完成宣教%

A5C5E!交流卡临床应用!当患者有诉求时#可自行

找出需求对应图片向护士寻求帮助#也可由护士向

患者依次展示卡片请患者选择判定% 护士需进行相

关护理操作时#事先向患者出示对应卡片#取得患者

配合%

A5C5F!交流卡项目的细化!患者的诉求确认以后#

有些项目还需进一步细化#如被称为第 # 大生命体

征的疼痛)"*

% 在确认患者疼痛之后#通常应用+长

海痛尺,进行细化后给予相应处理#与陆小英等)$*

报道类似#取得了满意的效果%

A5C5G!疗效评定!设计调查问卷#由患者和护士对

二种护患交流方式的简便性'准确性及满意度进行
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比较% 护士调查问卷在当日护理结束后填写#患者

在恢复正常交流方式 4 7 内填写#对于文盲或语言

交流困难患者由家属协助填写% 护士和患者的调查

问卷结果分别用 RSRR "%56 统计软件进行卡方检

验#7i656# 为差异有统计学意义%

CB结B果

C5AB患者对两种交流方式的评价比较!见表 "%

表 "!患者对两种交流方式的评价!#例$X"

交流方式 简便 准确 满意

传统交流方式 %#"&$5>$ &""#656$ %%"&65$$

交流卡交流方式
4A"@&5"$

"

>#"A"5#$

"

4@"@$5A$

"

注&与传统交流方式比较#

"

7i656#

C5CB护士对两种交流方式的评价比较B见表 $%

表 $!护士对两种交流方式的评价!#例$X"

交流方式 简便 准确 满意

传统交流方式 $%"#>5#$ ">"&$5#$ "#"%>5#$

交流卡交流方式
%&"@#56$

"

%@"A#56$

"

%$"@656$

"

注&与传统交流方式比较#

"

7i656#

DB讨B论

D5AB交流准确简便!满意度高B传统方法中手势能

表达的信息较为有限#手势不能表达的诉求#往往需

要写字板交流#但气管插管并且身体有较多管道的

患者准确清晰的写出诉求并不容易% 而护理需求识

别交流卡包含内容丰富#基本囊括了患者大多数诉

求#操作使用较为简单#通过出示相应图片即可准确

完成护患交流#参加课题研究的患者和护士均认为

使用护理需求识别交流卡交流较传统方式更为简

便#满意度高%

D5CB提高了患者治疗依从性BY\b中意识清楚患

者暴露于陌生的环境'紧张的气氛'与家人的隔离'

留置的多个管道'各种仪器发出的声响'长明灯的光

线等不良刺激条件下#容易产生许多生理和心理反

应#如烦躁'焦虑'孤独'恐惧甚至绝望等% 患者身心

处于危机状态#迫切需要得到理解和同情#渴望获得

帮助和支持)%*

% l7(;(,;(等)&*研究发现机械通气患

者不能言语及沟通障碍可导致患者感到中度或极度

痛苦% 传统交流方法所表达需求有限#当患者所表

达的意愿不能很快被医护人员所理解时#易出现愤

怒'担心及恐惧等不良情绪反应)#*

#甚至出现自行

拔除引流管等对抗治疗的举动% 而使用护理需求识

别交流卡时#因患者多数诉求都能被及时理解和满

足#其紧张情绪一定程度上得到了缓解#增加了患者

对护士的信任#从而提高了治疗依从性%

D5DB适用于某些特殊患者B对于文盲或可以言语

但不能用普通话正常沟通的老年患者#传统交流方

式基本无法使用% 以往主要借助患者家属进行交

流#患者诉求通常不能及时得到理解#且家属频繁出

入也增加了Y\b管理难度#而应用护理需求识别交

流卡可以基本满足此类患者交流的需求%

总之#护患沟通与患者护理满意度密切相

关)4*

#是提高护理质量的关键)>2@*

#加强与意识清楚

但语言交流障碍患者沟通已成为大多数学者的共

识)A2""*

% 采用护理需求识别交流卡进行护患交流具

有沟通简便准确'适用于文盲等特殊患者#提高了患

者治疗依从性#利于整体护理质量提高%
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