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军队医院聘用制医护人员激励措施探讨
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!!!摘要"!本文阐述了激励措施作用$结合某医院激励措施的实践$探讨了职业发展激励'兴趣爱好激励'物质待遇激励'

考评评价激励'荣誉奖赏激励和参与管理激励等六种方式对聘用制医护人员的激励作用%
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!!随着军队编制体制调整精简及军队医院的不断

发展$军人编制减少$聘用人员大幅增加$军地人员

工资福利不均等因素$致使聘用制医护人员队伍中

出现了一些不稳定因素和苗头)D*

% 近两年我们通

过深入了解'分析和探索$建立了一整套完善的激励

机制$极大提高了聘用制医护人员的工作积极性和

稳定性$自主离职的逐年减少$7<D< 年离职 >D 人$

7<DD 离职 :: 人$同比下降 DQAB^%

!!从心理学角度看$激励是激发人的行为动机$就

是将外部适应的刺激转化为内部心理动力$使人的

动机系统被激活产生强大的推动力$从而使人向所

期望的目标行动的心理过程)7*

% 从管理学角度看$

激励是管理者通过采取各种能满足职工需要的措

施$激发员工工作动机$调动人的潜在能力和创造

力$高效地实现组织目标的过程% 医院管理层应针

对不同员工设定绩效标准和奖励方式$最大限度地

激发员工的工作积极性和创造性$从而达到员工和

组织的双赢% 医院要发展$关键在于每位员工的工

作态度'责任心和主动性% 而这些都必须依靠及时

的'持续的各种激励措施来保证% 激励措施有物质

的'精神的$更重要的是各级管理者对员工工作的尊

重'重视'关心和支持):*

% 激励是一柄双刃剑$用得

好$就会调动员工的积极性和创造性(用不好$就会

伤害员工的自尊心$起到适得其反的作用% 结合我

院激励措施的实践$作如下探讨%

?@职业发展激励

!!职业发展规划属于满足人的自我实现需要的范

畴$会产生强大的激励作用% 职业生涯规划虽然是

员工谋求自我发展的个人设计$但医院可以通过文

化'制度体系等辅助性措施从外部加以指导% 恰当

作者单位% 7D<<<7 江苏南京$解放军 >B> 医院

通讯作者% 周!斌$5#=/.-&8QD:E:BQ8RkkA3*=

地参与员工早期职业生涯规划$尽早掌握他们的个

性化特征和职业发展动向$了解他们的需要'充分挖

掘其潜力$使他们真正安心于医院工作并发挥最大

潜能% 我院的实施措施&一是在员工进行自我评价

的基础上$通过制定岗位设计'职务说明$不断激发

创新思维$不断充实新内涵$积累才干% 二是建立科

室轮岗锻炼制度$采取老带新'师带徒的方式$有计

划地安排员工在不同岗位上进行锻炼% 新聘医师需

轮岗半年$三年内进行住院医师规范化培训% 护士

为双向选岗与服从分配为原则$定期转岗% 三是积

极促进人才流动$人尽其才$适才尽用% 进行了护士

长和总护士长的竞聘$给大家创造选择岗位的机会%

四是注重员工的知识更新和继续教育工作% 将知识

更新和继续教育贯穿员工职业生涯的全过程$分派

他们专业进修'外出参观见习'参加学术会议$使他

们自觉树立终身学习的观念% 制定合理的考核办法

进行定期考核$考核结果作为职业生涯阶梯晋升的

依据$让优秀员工优先晋升%

A@兴趣爱好激励

!!兴趣爱好对员工的工作态度'钻研程度'创造精

神的影响很大$往往与求知和自我实现密切相关%

在管理上$重视员工兴趣爱好因素会取得良好的激

励效果$使员工围绕自己的工作目标努力工作$挖掘

学术研究的潜力% 为了激发员工的兴趣$医院结合

员工自身的特点'优势和爱好$为他们提供一个宽松

的工作环境% 在医师轮转学习时就详细了解其特

点'专长及工作能力$发挥他的潜能$使员工充满兴

趣地工作% 临床医师的专业自愿选择率达 D<<^%

经常组织演讲比赛'排球比赛'文艺演出'诗歌朗诵$

建立医院小喇叭团队$让员工在活动中充分发挥特

长$增加了团队的凝聚力%

!B@!东南国防医药 7<D: 年 D 月第 DB 卷第 D 期![.-.+/1I[').3/-\*H1(/-*J%*H+,'/4+$,.(/$O*-ADB$]*AD$\/(A7<D:



B@物质待遇激励

!!物质需要是人的第一需要$这是人类维持其生

命的基本需要% 在目前情况下$工作报酬和相关福

利是保证人们生活质量的主要来源% 员工的待遇水

平长期得不到提高$仅凭做思想教育工作$难以维持

员工的积极性$也难以留住人才% 因此$应坚持+以

劳定酬,和+优绩优酬,原则$我们将员工的工资待

遇与工作任务'工作业绩挂钩$进一步激发员工的工

作热情$让员工安心'定心'称心% 陆续为员工购买

了住房公积金(上调了临床一线夜班费(节假日值班

人员予以补贴% 7<D7 年工资进一步上涨$中级以上

职称的医师与军人同岗同酬$淡化身份'减少差距%

C@考评评价激励

!!考评本身对人是一种压力$同时也是激发人员

工作的动力)>*

% 在对员工绩效考评体系的建立和

评价指标的设计中$应坚持参与原则'客观原则'信

息畅通原则和 %[C?G原则"即 1& %0'3.J.3///目标

要清晰'明确$['/4H1/K-'///目标要量化$C++/.(#

/K-///目标要能够被执行者所接受$ ?'-'M/(+///

目标要和工作有相关性$G.='#K/4')///目标要有

时限性#$做到科学'公平'公正% 通过对员工的工

作成效考核和评价$奖优罚劣$不仅使员工了解自己

的成绩与不足$不断改进服务方式$而且也能使员工

之间相互了解工作情况$提高危机感和紧迫感$增强

责任意识和竞争意识$进一步激发工作热情$调动工

作积极性'主动性和创造性$提高服务水平$从而提

高医院整体服务水平% 我们将考核分护理及医技二

类人员管理$坚持月科室考核'季度三基考核'年度

员工综合考核制度% 考评成绩前三名的个人和团队

予以荣誉及现金奖励$考核不及格的进行待岗培训%

D@荣誉奖赏激励

!!荣誉是组织对个体或群体辛勤付出的崇高评价

和奖赏$是满足人们自尊需要$激发人们奋力进取的

重要手段% 从人的需要动机来看$人人都具有自我

肯定'争取荣誉的需要% 我院采取形式多样的激励

手段$如工作荣誉'研究成果荣誉等% 当员工取得重

大成果或显著成绩时$对其成绩进行评估'鉴定$并

按照有关规定申报'评审有关奖项$享受相应荣誉与

物质奖励% 对于一些工作表现突出'具有代表性的

优秀员工$给予必要的荣誉奖励$并请其介绍工作经

验$说出成功经验供大家分享$让人人受鼓舞$使自

己受鞭策% 我院在激励员工时特别注意有尊重需求

的员工$采取了公开奖励和表扬的方式% 通过颁发

荣誉奖章'宣传报道'公布优秀员工光荣榜'组织观

光旅游'培训进修'评选星级标兵等方式$提高了员

工对自己工作的自豪感%

E@参与管理激励

!!参与激励是一种重要的角色激励% 现代人力资

源管理的实践经验和研究表明$现代的员工都有参

与管理的要求和愿望% 我院在内网 PP% 中开放了

金点子论坛'五年建设规划论坛'工作论坛'生活论

坛等$制定下发了-改善之建议系统工作流程.$凡

提出良好建议者均给予周会表扬和一定的物质奖

励% 定期召开各类聘用人员座谈会'薪酬体系讨论

会'高学历人员座谈会'高年资员工座谈会等$淡化

军队地方不同身份$强化一家人的共同意识$营造舒

心和谐的良好氛围)B*

% 其次$医院为优秀员工提供

展示的平台'参与的机会$让他们恰当地参与医院学

科资源和员工制度建设与管理% 在一定程度上满足

了他们受尊重和归属感等心理需求$激发他们参与

管理的热情$培养他们的协作精神$激发他们的主观

能动和创造才能%
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