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!!!摘要"!目的!探索军队师职干部住院+一卡通,的实施方法$为全军推广师职干部住院+一卡通,提供经验和依据% 方

法!统一思想$制定政策$优化流程$组织培训$信息化保障$提供+一站式,服务% 结果!试运行期间共收住的非体系师职干

部 #( 人$其中急诊收住 ', 人&平诊收住 /( 人$需要特殊医疗的 0 人&属于大病病种的 '' 人$电话回访满意率为 ',,]% 结论

!进一步完善相关规章制度建设&建立异地住院治疗预约制&充分发挥远程会诊优势&规范军人医疗卡年审工作是师职干部

住院+一卡通,工作顺利进行的保障%
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!!师职干部军队医院住院+一卡通,工作$是军队

医疗保障制度的重大改革$是将优质医疗资源实现

全军共享的重要步骤)'*

% 师职干部军队医院住院

+一卡通,$即军队师职干部"含批准享受师职医疗

待遇的人员#在保留原医疗体系的同时$可根据病

情需要$持军人保障卡和本人有效证件$到其他军队

医院看病住院$按规定享受免费医疗% 根据总后勤

部卫生部/关于师级干部部队医院住院+一卡通,试

点工作的通知0和试点部署会议精神$我院自 ",'(

年 4 月 ' 日开始$启动了师职干部住院+一卡通,试

点工作$非体系师职干部如需在我院住院治疗$与体

系内师职干部享受同样待遇% 目前$试点工作开展

顺利$并取得了满意效果$现将具体做法和思考报告

如下%

BC主要做法

B.BC着眼全局!统一思想认识C按照总后勤部卫生

部的统一部署$我院受领试点任务后$党委进行了专

题研究$把试点工作列为党委重要议事日程$利用周

会对全院中层以上干部进行充分动员和部署$组织

全院工作人员认真学习和领会/关于师级干部军队

医院住院+一卡通,试点工作的通知0精神$要求牢

固树立大局意识$牢记+因军而存,的理念$合理医

疗$绝不惜用$将医院的优质医疗资源真正实现全军

共享$而不是只局限在保障体系内$确保非体系师职

干部在本院住院治疗享受与体系内师职干部同样的

保障水平和标准%

作者单位$ '."',,," 江苏南京$南京军区南京总医院保健

办公室("."',,,, 江苏南京$南京军区联勤部

门诊部

B.DC优化住院流程!建立$绿色通道%C来院就诊

的师职干部如需住院治疗$均按要求在 /0 小时内安

排入住% 非体系的师职干部与本体系的师职干部同

等待遇$取消了过去非体系师职干部在我院住院治

疗需院领导审批的制度$非体系师职干部住院治疗

不再有任何限制$确保了老干部看病方便&快捷&高

效%

B.EC建立$一站式%服务+",

!高效实施远程会诊!

医务部和保健办公室及时了解下级部队医院以及本

军区异地部队医院的需求$安排本院优势专科的专

家对下级医院的疑难&危重病例进行远程会诊$指导

和参与对老干部患者的治疗$以提高下级医院的医

疗水平% 对需要转入我院治疗的老干部$保健办公

室及时安排相关专科预留床位$并将患者转入我院

治疗% 对于急需抢救的患者$无论是体系内$还是体

系外$一律先抢救后补办手续)(*

% 真正做到师以上

干部疑难&危重病人住院收治+一站式,服务%

B.FC构建信息化平台!医疗信息全军医院共享C为

做好信息化保障工作$医院信息科及时安装了+一

卡通,软件系统$建立了全军医疗数据集成平台$实

现了师职以上级别干部电子病历&医嘱&检验及检查

结果&处方等医疗信息在全军各家医院就诊时信息

共享% 进一步完善了门诊师职干部+一卡通,挂号

和收费的软件系统$使得军人就医更加方便&快捷%

B.GC拓展保障功能!创新保障方式+/,

!组织医院

优秀专家定期对非医疗体系部队进行巡诊&体检&会

诊$主动带回需要住院治疗的非体系师职干部$变被

动接收需要住院的患者为主动了解&掌握需要住院

的非体系患者的需求% 主动作为$将非体系师职干

部住院收治工作从后台走向前台$实现了医疗服务

保障前移%
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DC主要成效

!!我院自 ",'( 年 4 月 ' 日 5̀ 月 ', 日实行试点

工作以来$共收住非体系师职干部 #( 人$其中急诊

', 人&平诊 /( 人$属于大病病种范围的 '' 人$需要

行特殊医疗的 0 人% 根据非体系师职干部办理住院

手续时所留的联系方式$对收住院的 #( 名非体系师

职干部本人或者随行的相关卫生部门人员进行了电

话回访$回访内容主要包括'

!

安排住院是否及时.

"

医疗技术是否满意.

#

服务态度是否满意. 结

果$满意率为 ',,]% 徐州某部干休所一位离休干

部在我院行起搏器更换术$出院后在电话回访中说'

一名外体系的老干部在南京总医院就诊后当天便安

排住院$很快安排手术$回来后感觉手术效果非常

好$如此受到重视$确实实现了与体系内老干部一样

的待遇%

EC几点思考

E.BC加强军人保障卡信息管理C我院在非体系师

职干部就诊过程中$发现有些单位的军人保障卡信

息管理不规范$有的干部级别调整了$但保障卡信息

未更新(有的未进行医疗年审$医疗保障信息处于失

效状态(有的医疗关系已移交地方$但仍然持有有效

的军人保障卡等$既给患者带来不便$也增加了接待

人员身份核实&协调处理的工作量$建议有关职能部

门加强军人保障卡信息管理%

E.DC建立异地住院治疗预约制C师职干部如需到

异地的非体系医院进行住院治疗$平诊患者有条件

的情况下可行电话预约$以利于接收医院提前预留

床位% 提前预约有利于保健办公室对需要住院的师

职干部统一掌控$合理安排住院床位$避免师职干部

从异地赶来却没有合适的住院床位$给非体系的师

职干部的住院带来不便%

E.EC充分发挥远程会诊平台作用C远程会诊系统

可通过网络传递病情信息)#*

$接收医院的专家可通

过远程会诊平台对需异地转诊的师职干部进行病情

评估和判断$以规避转诊途中病情突变的风险% 如'

某医院一位住院老干部因病情较重急需血液透析$

该院向我院申请转诊这位老干部来我院完成动静脉

内瘘手术$然后回该院进行血液透析% 老干部的相

关资料通过网络传至我院$经专家分析'因患者病情

较重$旅途可能会病情突变% 我院便派专家到该医

院进行手术$手术过程顺利$老干部在该院如期进行

了血液透析% 再如'烟台某部卫生部门电话申请当

地一位年逾九旬的离休老干部来我院住院$目的是

需要请专家判断该位老干部是否需要行血液透析治

疗% 经专家分析并征得本人同意$对其进行了异地

远程会诊% 老干部本人和相关的卫生部门对此安排

和会诊结果非常满意% 既让老干部得到了专家的治

疗$也避免了旅途的风险和辛苦)$*

%
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