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智慧疗养 ＡＰＰ 在援鄂医疗队任务后专项疗养保障
中的应用
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　 　 ［摘要］ 　 文章主要探讨在援鄂医疗队任务后专项疗养保障中，应用自主研发的手机智慧疗养管理 ＡＰＰ，有效提高医学隔

离观察期无接触式疗养保障方式比重，为保障任务提供强有力的信息化支持。 智慧 ＡＰＰ 具有行程填报、医学观察、体温上报、
在线订餐、在线服务等疗养服务功能，能同时结合数据统计分析技术实现丰富的统计报表，提供包括医学观察数据汇总、异常

体温筛查、异常症状筛查、用餐量统计、生成配餐报表、在线服务统计等报表服务，为专项疗养保障提供了无接触式的在线疗

养保障平台，弥补了国内疗养软件在线服务的空缺，对于疗养信息化、疗养智能化应用的普及化有一定的意义。
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０　 引　 　 言

陆军厦门特勤疗养中心担负专项疗养保障任

务，期间应用自主研发的智慧疗养管理 ＡＰＰ，实现

无接触式的医学观察、体温上报、在线订餐、在线服

务、行程填报等疗养服务，提高了疗养信息归集处

理能力，同时提升疗养保障智能化体验，增强疗养

服务的时效性科技感，实现传统单一化服务模式向

个性化无接触式服务转变。

１　 基本情况

按上级疫情防控要求，专项疗养期 ３０ 天，前 １５
天为医学隔离观察期［１］，后 １５ 天为随员参与的正常

疗养期。 医学隔离观察期需进行医学观察监测、健
康数据采集并按要求汇总成制式表格上报；满足疗

养员个性化需求，隔离期餐饮保障模式实行点餐送

餐制；疗养期间需要采集各种信息数据，如通过常

规方式采集信息如微信群、电话等，信息资料易被

淹没且无法进行存档，需要大量人力进行收集并整

理，需利用信息手段促使信息传递便捷高效、工作

流程规范简化，以提升管理效能与工作效率。

针对本次专项疗养保障的特殊需求，在中心一

期智慧疗养综合管理信息化平台建设基础上［２］，组
建课题攻关小组，由信息科牵头进行手机 ＡＰＰ 系统

研发，保障科室展开推广试点应用。 通过调研疗养

保障需求，增加了健康监测、膳食管理、疗养助手、
行程管理、消息公告模块，开辟疗养指南、健康资

讯、心理服务、养生保健、疗养生活、专栏新闻、旅游

资讯等专栏。

２　 智慧 ＡＰＰ 系统功能概述

基于互联网技术架构开发智慧疗养手机 ＡＰＰ，
在个人智能手机（安卓版）下载安装注册使用，为配

套的智慧疗养管理平台的手持移动端，做到数据共

享和业务协同。 ＡＰＰ 区分为疗养员应用端及工作

人员应用端。 疗养员端根据所属疗区不同所看到

膳食管理模块内容不同，其余模块均相同；工作人

员端根据其所在科室和职责，分配用户权限，不同

权限的用户登录系统后，可查看的数据和使用的功

能各不相同。
本批疗养员为专项集体疗养，入院前根据疗养

编号安排房间后由管理员后台直接批量导入开通

ＡＰＰ 帐号，完成个人信息采集、评估工作，将工作前

移，避免因疗养员批量入院而导致的工作忙乱。
２􀆰 １　 医学观察健康状况监测功能　 按防疫要求，疗
养员通过手机 ＡＰＰ 疗养员端填报新增医学观察
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登记表，上报接触病例信息、病例类型及接触时间、
接触方式等，每日两次登记上报个人体温信息；医
护人员在手机 ＡＰＰ 管理员端能够查看并修改体温

数据，在 Ｗｅｂ 端管理健康观察数据，能够按照日期

查询每日体温情况，对异常体温、异常症状筛查，实
现每日体温测量、医学观察数据生成制式汇总表格

并直接导出上报，如集中医学观察人员登记表、密
切接触者医学观察健康监测个案表等。
２􀆰 ２　 在线订餐功能　 正常疗养期为自助餐形式，隔
离期餐饮保障是工作重点与挑战，按保障任务要求

需高标准满足疗养员个体化需求，提高疗养员的疗

养体验，实行无接触式点餐送餐制。 疗养员在隔离

期间，通过 ＡＰＰ 膳食管理模块查看各套餐信息包括

菜品名称、内容、图片、时间段、数量等信息，根据个

人喜好进行点餐，可同时点多份套餐，也可删除订

单。 餐厅管理员端支持每日导入食谱、图片上传，
支持按照疗区楼宇房间号顺序导出每餐配餐表以

便于配送，支持统计所有人点餐信息并导出汇总统

计表，以了解掌握疗养员饮食情况。
２􀆰 ３　 疗养服务助手功能　 疗养员在 ＡＰＰ 疗养助手

模块按服务类别、内容提出新增服务申请，并可查

看处理状态及对已解决服务进行满意度评价；护士

在 ｗｅｂ 端接收并处理疗养服务请求，并可导出汇总

统计表，实现疗养需求按类别接收处理、分类汇总。
疗养助手模块，旨在优化提升疗养中心的服务质

量，实时解决疗养员提交服务诉求，延迟不超高 ０􀆰 ２
ｓ，流程可追溯、可评价，可利用数据分析进行服务质

量改进。
２􀆰 ４　 行程管理功能　 本批疗养员为集体包机不需

填报行程，该模块功能用于后 １５ 天正常疗养期的随

员行程填报，由疗养员提前在 ＡＰＰ 行程管理模块提

交申请后，接诊科对行程信息进行审核确认，在 ｗｅｂ
端导出汇总统计表，根据接送时间、地点、人数、送
达疗区等智能优化组合，完成接送站人员及车辆调

派工作，以及申请中提出的备注需求准备工作。
２􀆰 ５　 实时疗养信息播报与健康宣教功能　 利用通

知公告功能模块滚动提醒即时推送新消息，实时播

报疗养信息。 开辟疗养指南、健康资讯、心理服务、
养生保健、疗养生活、专栏新闻、旅游资讯等专栏并

及时更新，进行实时在线健康教育、心理测评等专

项疗养保障服务 。

３　 讨　 　 论

３􀆰 １　 智能化手段提高疗养核心保障能力　 信息化

建设是促进疗养机构全面发展、提高服务保障质量

的重要手段，也为疗养院管理方式的转变提供机

遇［３］。 本软件具备丰富的统计报表功能，包括体温

数据统计、医学观察统计、订餐统计、服务需求统计

等功能，实现全程信息化智能化规范化的健康管

理［４］、疗养服务，改善疗养体验，初步达到疗养服务

智能化、信息传递便捷化、保障模式多元化的效果，
并通过数据分析促进服务质量持续改进。 智慧

ＡＰＰ 的研发应用，促使信息传递便捷高效，工作流

程规范简化，释放了管理效能，工作效率与沟通效

率得到显著提升，极大的减轻医务人员数据收集、
整理的工作量，提高无纸化办公程度，填补了目前

国内疗养服务领域移动办公方面的空白，在疗养机

构中开创了先河。
３􀆰 ２　 无接触式疗养保障契合当前常态化防疫管控

要求　 本软件的应用有效提高无接触式疗养保障

比重，尤其是在医学隔离观察期间，非接触式的互

动模式得到充分的应用，十分契合传染病防控的要

求。 利用 ＡＰＰ 将工作前移至入院前，在院前即进行

信息采集及初步评估，提前分配好房间，确定科室、
经管医师、责任护士，接机后通过工作人员端 ＡＰＰ
点击确认，疗养员到达中心后不须再办理任何手续

直接入住房间，减少环节上的接触；疗养员通过手

机 ＡＰＰ 进行每日两次、连续 １５ 天自测体温登记与

医学观察填报，医务人员可在个人手机 ＡＰＰ 上进行

移动式办公，实现无接触式健康监测与管理；利用

手机 ＡＰＰ 实现无接触式点餐送餐式餐饮保障，高标

准满足疗养员个体化需求；实时在线解决疗养员提

交的服务诉求，对疗养需求提供非接触式服务保

障；智能手机 ＡＰＰ 提供了一种促进健康生活方式和

行为习惯的新途径，且以其简易操作、不受时间及

地点限制的特点被使用者所接受，成为疗养员获取

疗养健康知识快速、便捷的方式之一［５］，通过开设

的各专栏，开展无接触式在线健康教育、心理服务，
丰富疗养健康知识，提高生活方式和行为习惯干预

的依从性［６］，有效促进健康管理。 按照常态化疫情

管控下疗养要求，疗养员需每日报告两次体温，做
好健康观察监测与上报，该 ＡＰＰ 能较好适用于新形

势下的疗养保障，充分体现了智慧疗养 ＡＰＰ 应用上
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的明显优势。
３􀆰 ３　 预约式服务促进工作统筹与流程优化　 通过

手机 ＡＰＰ 预约式行程管理，智能化归集汇总接送站

信息，优化接送站流程，避免因疗养员集中、批量入

院出院而导致的工作忙乱；隔离期餐饮保障是工作

重点与挑战，改变原有正常疗养期的自助餐模式，
同时提升餐厅的管理效能，预约餐食便于食材统筹

采购避免浪费，据统计，从导出汇总表进行套餐打

包到配送，６ 名食堂员工可在 ３０ ｍｉｎ 内快速完成疗

区 １２０ 个房间的餐饮工作；通过 ＡＰＰ 分类收集疗养

员收发快递、代办代购、物品补充等需求，缩短服务

响应时间，便于统筹调配人力，节约人力资源耗费。
３􀆰 ４　 存在不足　 本软件也存在一些需要优化的地

方，如消息推送服务和语音提醒功能还不完善，在
网络安全方面需进行更加严谨全面的设计，以及与

疗养信息系统尚不能兼容等，这些问题有待进一步

思考解决。

４　 结　 　 语

随着计算机科学、网络技术和人工智能的发

展，大型数据库、大数据分析和云计算技术逐步被

引入医疗领域［７］，军队疗养机构信息化建设与医院

信息化建设相比，存在起点低、基础差、发展不平衡

的缺点［８］，各信息系统多由不同的服务商搭建或由

上级下发，缺乏集成［９］，不利于一体化管理。 本中

心紧跟潮流发展方向，深入对接信息科技发展成

果，已完成智慧营区及智慧疗养综合管理信息化平

台一期建设，下一步还将继续对现有平台与系统

进行优化，将专项疗养 ＡＰＰ 功能模块与特勤疗养、
保健疗养、康复疗养等常态疗养管理进行转化应

用，推进二期智慧疗养管理功能模块研发应用，融
合大数据分析技术，努力探索打造一套管理智慧

化、流程信息化、办公高效化、终端智能化的疗养综

合管理平台，为提升卫勤保障能力与疗养服务质量

提供强有力的信息支撑。
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