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6．2 聘用制医生注册不能与地方接轨 每年新考取医师资 

格的聘用制人员注册要与军人一起报军队卫生部门，时间长 

且不方便。建议由上级部门出面与地方协商，将聘用制人员 

的注册与注销工作纳入地方管理，既简化流程，又缩短时间。 

6。3 聘甩削人员入党入团受限 医院政治部门由于条件所 

限，无法帮助聘用制人员入党入团，需要与地方相关部门进 
一 步协商沟通。 

6．4 军队医院聘用制人员管理与新《劳动法》接轨问题 如 

法定节 日值班军队医院是否按国务院新《劳动法》的3倍工 

资标准执行等，都还需要上级部门在相关的人事管理规定中 

加以明确。 

6．5 招入严格 ，辞职容易，缺乏制约机制 医院新招入聘用 

人员往往要经过数次筛选，严格的审核和试用后才能签订合 

同，成为正式工作人员。但个别人却把医院当成帮其解决户 

口落户，掌握技术以便到外院谋求更好发展的跳板 ，因此，招 

人的计划性难以得到保证。 

军队医院机关医疗值班员职责 

章 健 

(解放军第81医院医务处，江苏南京 210002) 

6．6 聘用制人员高级职务评审需要解决 要使聘用制人员 

长期安心在部队医院工作，不断发挥和挖掘 自身潜能，就必 

须要解决聘用制人员中级进高级职称难的问题[2]。 

6．7 合理分配非现役文职人员医护比例 目前，非现役文 

职人员在选拔上主要以护士和技师为主，而医生的名额较 

少，如果考虑增加临床医师的招收名额，便可以为医院在引 

进高学历、有影响力的高年资医师上提供便利条件。 
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军队医疗卫生是直接为部队官兵生命健康服务的，军队 

医院是直接服务于部队伤病 员的主体 ]。军队医院医务处是 

完成各项医疗工作协调的服务机关，平时主要分管医疗、科 

研、训练等重点工作 。为了更好地服务于伤病员，我院设立了 

医务处值班室，担负院．内外会诊、转诊 ，各类文件的审批 ，临 

床医疗工作的协调、指导，上级指示的落实等多项任务 ，对医 

院医疗工作的正常运转起着至关重要的作用。 

1 军队医院机关医疗值班的特点 

一 是机关医疗值班室是医疗信息的集散中心，每天科室 

医疗运转情况要直接反馈到值班室，上级及地方单位的各项 

医疗任务、文件信息等都直接传递到值班室，医院内部各职 

能部门信息更是要汇集到值班室。二是机关医疗值班室是调 

集医疗资源的部门，会诊、床位协调等医疗急待解决的难题 ， 

部分医疗文书的审阅、手续办理和对外联络等都是由值班员 

完成。三是机关医疗值班室是医院形象的窗I=I，值班人员对 

内联络、对外协调的一举一动都代表医院的形象。 
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2 军 队医院 医疗值班 员的职 责 

2．1 强化主动服务意识 主动服务临床，把解决临床的需 

求 ，保证医疗工作的畅通无阻作为值班员的重要职责。及时 

帮助临床协调解决诸如床位、会诊、仪器调用等影响医疗工 

作的各类问题，不能延误问题和困难的解决 。要有为部队服 

务的意识。牢固树立为广大体系部门服务的思想，热情接待 

体系部队的来电、来访，积极协调解决诸如部队体检、老干部 

患病会诊和转科、转院等问题。同时，运用与体系部队接触的 

机会 ，了解一线部队的需求和困难，并采取有效措施加以解 

决，不断提高部队官兵的满意率和受益度【1]。要有服务病人 

及其家属的意识。机关医疗值班员是除一线医护人员外，接 

触病人相对多的部门，一杯水、一声问候、一个关切的神态都 

会给来访者以安慰。来访者中有对医疗和服务不满投诉的， 

有对医疗过程有疑问的，有对医疗结果不满而发泄愤怒甚至 

谩骂的，作为值班员要冷静对待热情接待，耐心说服，积极解 

决。事后再将相关情况反馈给有关部门，督促他们提高服务 

质量。对于有明显医疗缺陷不能通过一次投诉和交谈就能解 

决的问题，也要加强交谈沟通，在认真调查了解的基础上，协 

调相关部门认真帮助解决l_2]。对于无理取闹者不能姑息迁 

就 ，通过耐心劝导等方式 ，有理有节地予以说服。 
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2．2 强化法规意识 医疗管理部门集系统性、程序性、政策 

性于一体，机关医疗值班作为医疗管理部门的要素，值班员 

必须具备切实掌握和运用相关知识的能力和素质。除了自己 

分管工作以外，还要认真学习国家各级政府医疗改革的政 

策、法规、制度及相关法律，军队相关政策、规定，严格按规章 

制度办事 ]。对于院内、外来访人员提出的各类问题，必须作 

出准确答复，依法化解各种矛盾。如近年来地方各项医保政 

策的出台，对各类不同人员的参保政策和范围有新的要求， 

遇有此类问题都要用相关政策规定及时准确地予以答复和 

处理 。 

2．3 切实提高处理各种医疗事件的应急能力 医疗值班员 

还必须掌握正确的工作方法和处理问题的技巧，具有敏捷的 

思维和必要的知识。要分清轻重缓急，区分各类不同对象，急 

需处理的事要及时处理，对长者要尊敬，对痛苦者予以安慰， 

对需要倾诉者要耐心倾听，对愤怒者表示谦和，对无理者可 

以适当沉默；对突发事件如中毒事件、疾病流行要果断处理， 

切不可延误。要善于在应对突发事件中，提高谋略水平、心理 

素质，锻炼判断能力、判断意识 ，机关医疗值班员应成为医 

院工作者的表率，要以高度的责任心、热情的服务态度，运用 

较强的处理问题能力，完成各项医疗事务，为医院树立良好 

的形象。 
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党的十七大首次提出要“提高国家文化软实力”，软实力 

对于一个单位、一个地区乃至一个国家的发展甚为重要。加 

强软实力研究，对军队的医院建设与发展具有长远的意义。 

1 加强医院软实力建设是形势所趋 

1．1 硬实力与软实力相辅相成，缺一不可 既往评估或量 

化一个企业的资产时使用的是“硬指标”与“软指标”或者使 

用“有形资产”与“无形资产”之分类概念。有形资产一般是指 

医院赖以生存和发展的物质基础，其中资金、技术人员、医疗 

设备等，属于硬指标；医院的组织形式、规章制度、领导者的 

管理水平、职工的素质是医院生存和发展的精神要素，属于 

软指标。笔者认为，医院的软实力与无形资产相互交叉但又 

有区别；无形资产的侧重点在于价值取向，而软实力的侧重 

点在于文化取向。大家公认软实力是有价值的，但是量化困 

难，无法计算，故而无法引起足够的重视与充分关注，从而在 

租赁、转让过程中导致医院的部分资产流失，这种现象不仅 

国内有，国外也有[1]。国内外学者通过研究，初步解决了这个 

问题。医院的声誉、医生服务、医院的组织等无形资产已经运 

用到医院的资产投资、重组、并购、经济运营和价格的确定等 

方面[2]。因此，软实力不再是虚无缥缈的“无形资产”，而是可 

以培育、增值的宝贵财富。事实上，硬实力与软实力两者并不 

是相对的、孤立的，而是相辅相成，共生共荣，缺一不可，并且 

存在着相互制约、互相转化的紧密联系。 

1．2 军队医院加强软实力建设尤为必要 军队医院在多次 

精简整编的背景条件下，医护人员大幅度缩减，聘用制人员 

增加，非人力性医疗资源则出现了闲置[3]。部分医院精简整 

编一般并未影响到固定资产，主要是部队自己培养的一批管 

理干部、老专家及骨干力量的流失，可能导致专业组合解体， 

学科的萎缩，学术研究沉寂，创新能力削弱，品牌效应消失， 

市场竞争力下降，经济效益滑坡；为了勉强创收，则有可能出 

现过度医疗等偏离职业道德的行为，或伴有服务态度劣化， 

继而引发医患纠纷等问题 ，最终损害了医院美誉度、公信度 

及品牌效应，影响到医院的长远发展。在如此形势下，必须把 

军队医院软实力建设提到重要的议事 日程上，旨在振兴军队 

医院的文化力量，不断增加核心凝集力，努力提高医疗管理 

水平，持续改善服务质量，确保军队医院健康发展 。 
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