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干休所卫生工作规范化管理的做法 
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针对老干部“两高期”医疗保健上出现的许多新情况、新 

问题 ]，我们干休所坚持从实际出发，做到管理与服务一起 

抓，“规范化管理”与老干部医疗保健服务两个成果一起出。 

1 党委重视 ，下大力抓 

1．1 纳入创先目标 所党委始终把加强卫生工作规范化管 

理和提供优质医疗服务，纳入加强干休所全面建设创先进的 

总目标摆上重要位置，坚持常议常抓。在荣获“全军干休所卫 

生工作规范化管理先进单位”的基础上，提出了争创“全军先 

进卫生所”的奋斗 目标。专题研究实施计划，跟踪问效抓落 

实，做到任务明确，责任到人，年初有布置，季度有测评，半年 

有检查，年终有总结。 

1．2 加强教育引导 这几年在人员新老交替变动大的情况 

下，所党委重视抓好思想政治建设。每月组织医护人员过党 

小组生活，每周半天集中组织政治教育，请老干部讲优良传 

统，学习先进单位和个人的模范事迹，教育大家树立良好医 

德医风，努力改进服务态度l_2]，为老干部提供优质服务。同 

时，我们将每个老干部的主要病史、家庭住址和主要成员联 

系电话等基本情况汇编成册，印发每个医务人员，便于大家 

熟记 运用 。 

1．3 舍得经费投入 为改善老干部门诊就医条件，弥补标 

准医疗费不足，始终坚持每年从有偿服务收入中拨出专款投 

入老干部医疗保健。5年来，共投入68万元用于补助老干部 

门诊用药、特殊医疗、大小手术、大病统筹，以及 “五室一库 

一 房”建设，改善和更新卫生所医疗设施、器械等。 

1．4 领导身体力行 所党委定期走访老干部，征求对医疗 

保健工作的意见；每周探望慰问一次住院老干部，协调体系 

医院改进治疗方案；老干部突发病抢救，军政主官及时到场 

组织指挥；老干部病故 ，所长、政委和卫生所长 亲 自给老首长 

擦身、更衣、抬担架。 

2 打牢基础，严格管理 

2．1 硬件建设标准化 一是整治医疗用房。2007年投资5 

万元，重新规划与装修了原“五室一库一房”，增加了输液室、 
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资料室，重新规范制作了各类人员职责牌、医疗挂图、急救小 

组网络图、常见抢救预案等，并悬挂上墙。目前，卫生所布局 

合理，设施良好，功能齐全。二是添置医疗器材。在上级配发 

器材的基础上，自购了超短波治疗机、周林频谱仪、紫外线消 

毒车、新型不锈钢诊疗床、内科与外科急救箱、便携式中型氧 

气瓶等。三是更新办公设施。重点更新添置了资料柜和药品 

柜、资料病历档案盒等，为老干部门诊就医和医护人员工作 

创造了良好的硬件环境。 

2．2 业务培训制度化 一是抓好在职学习。我们每月组织 

医护人员集中进行一次业务学习，开展病历讨论或抢救程序 

演练，交流学习心得，切磋业务技能，互相点评。二是抓好外 

出培训。每年派人参加地方组织的全科医生学习班、老年病 

防治学术研讨会；派人到驻军医院进修心血管内科、心电图 

等，更新拓宽了知识，提高了医疗技能[3]。三是积极鼓励自 

学。鼓励支持医护人员参加职称考试和计算机应用考试、撰 

写学术论文，提高业务水平。 

2．3 防治结合经常化 一是抓好医疗保健教育[4]。坚持每 

月更换一期卫生防病知识宣传栏 ；结合本所每月印发给老干 

部的《百花苑》小报，刊登卫生保健知识；适时组织老干部观 

看总部下发的医疗保健知识录像；每半年请地方专家讲一次 

心理卫生课，帮助老干部提高了自我保健、防护和救护的能 

力。二是抓好常见病预防。坚持组织老干部开展拳、功、操、棋 

牌、书法、钓鱼、旅游等有益于身心健康的文体活动；冬夏两 

季及时为老干部采购发放有关防护药(用)品；每年组织老干 

部健康查体(普查率 97 以上)，将体检小结发给个人，提出 

针对性治疗意见 ；定期组织工作人员对营区公共场所进行卫 

生大清扫，适时组织医务人员到老干部家消毒灭菌。三是抓 

好常见病诊治。医护人员对门诊的老干部热情接待，认真检 

查，正确诊治；对到体系医院看病、住院的老干部实行陪诊， 

忙前跑后帮助办理手续。四是抓好各类登记统计。医护人员 

严格按规范要求书写医药处方、填写病历文书、整理健全体 

检和病历档案、做好各类登记统计。 

2．4 日常管理规范化 一是严格值班制度。始终严格落实 

24小时值班制度，确保老干部突发病急诊、抢救随叫随到。 

二是严格会议制度。卫生所定期召开所务会、医护质量分析 

会，总结讲评工作，研究部署任务。三是严格经费管理。建立 

医疗费管理开支专项账户，老干部用药、购买器材均详细登 
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记，日清月结，年底公布。四是严格用药安全监管[5]。坚持从 

正规渠道购药和“相同价格比质量，同样质量比价格”的原 

则，严格出入库登记，定期核对数质量 ，做到药品帐物相符， 

无假冒伪劣、无过期、无霉变现象；实行专柜、专账、专人保管 

毒麻药品，从没发生差错、事故。五是严格设施管理。医疗设 

备器材实行专人保管，定期保养消毒，及时补充更新，确保良 

好状态。 

3 注重实效，破解难题 

3．1 实行老干部医疗费补助 建立并实行了老干部医疗费 

补助制度。每年补助每个老干部门诊医疗费1 500元；对做手 

术的老干部每人每次补助 500元 ；每年年底对患疑难杂症的 

老干部视病情一次补助5o0～1 500元不等。2002年以来，所 

里自筹资金 l0万元．，实行了干休所老干部大病医疗统筹补 

助制度，5年补助15人次共 8．6万元，并根据每年支出情况， 

及时补足l0万元大病医疗统筹补助资金账户。 

3．2 坚持 医护人员上门巡诊 我们所 87户老干部分散居 

住在苏州市 33个点上，是军区干休所系统几个“分散式”于 

休所之一。针对上述特点，坚持落实医护人员每月轮流分片 

包干、每周上门巡诊制度，实行“一对一服务”，定期上门送医 

送药，发放健康资料，为老干部和家属传授防病保健、家庭急 

救知识 ，进行心理疏导，每次巡诊都由老干部签署意见，随时 

随地掌握老干部的病情变化，傲到早发现、早诊断、早治疗； 

为重点病人开设家庭病床，医护人员上门打针输液；老干部 

到医院门诊或住院，医务人员全程陪诊护送。 

3．3 积极借助医疗网点优势 针对老干部居住高度分散， 

苏州市地处经济发达地区，地方医疗服务资源充足，优势明 

显的特点，为有效解决老干部突发病“就快就近”得到有效抢 

救的问题，在“以所为主，以军队体系医院为主”的前提下，一 

是印发急救联系卡。卡上内容包括姓名、年龄、家庭住址、家 

庭主要成员和单位联系电话、主要疾病、常用药物、药物过敏 

史、血型等，将该卡发给老干部人手一张，便于外出随身携 

带，急救求助。二是印发《军地医疗急救电话表》，建立快速急 

救通道。将苏州市120急救中心、驻军101医院苏州分院和地 

方 7家市级医院的急诊电话号码统一印发给每个老干部，摆 

放在家庭醒 目处，便于突发病抢救时求助。三是就近联系社 

区医院。针对个别老干部因生活照顾不便 ，不愿住院的问题， 

医护人员通过积极联系，介绍老干部就近到社区医院进行有 

关治疗，为老干部提供了方便。 
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某部抓好心理服务工作的主要做法 
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近年来，我们紧密结合部队实际，着眼培养官兵健全人 

格和健康心理，努力增强官兵“四种能力”，积极实践探索心 

理服务工作的方法路子，取得较好成效。 

1 提高认识，切实加强心理服务工作的组织领导 

一 是抓认识。组织调研讨论 ，引导领导机关和基层官兵 

主动增强开展心理服务工作的紧迫感、责任感和光荣感。二 

是促规范。依据上级文件精神，成立专门机构，借鉴军地做 

作者简介：姜 勇(1971一)，男，江苏沛县人，本科，从事卫勤 

管理工作。 

法，在摸索实践中完善运行机制，制订了骨干培训、心理形势 

分析、心理服务检查讲评等一套制度规定，规范心理服务工 

作开展。三是保投入。采取从党委机动费中拿一点、卫生事业 

费中抠一点、宣传工作费中挤一点的办法投入经费，保障日 

常工作运行。 

2 夯实基础，注重强化心理服务骨干的能力素质 

一 是培训领导机关。先后聘请了14名军地心理学方面 

的专家，普遍对团以上首长机关进行了心理基础知识培训、 

增强了领导机关抓心理服务工作的自觉性和能力素质。二是 

培训一线带兵骨干。举办心理教育疏导骨干集训班，印发《军 
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