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记，日清月结，年底公布。四是严格用药安全监管[5]。坚持从 

正规渠道购药和“相同价格比质量，同样质量比价格”的原 

则，严格出入库登记，定期核对数质量 ，做到药品帐物相符， 

无假冒伪劣、无过期、无霉变现象；实行专柜、专账、专人保管 

毒麻药品，从没发生差错、事故。五是严格设施管理。医疗设 

备器材实行专人保管，定期保养消毒，及时补充更新，确保良 

好状态。 

3 注重实效，破解难题 

3．1 实行老干部医疗费补助 建立并实行了老干部医疗费 

补助制度。每年补助每个老干部门诊医疗费1 500元；对做手 

术的老干部每人每次补助 500元 ；每年年底对患疑难杂症的 

老干部视病情一次补助5o0～1 500元不等。2002年以来，所 

里自筹资金 l0万元．，实行了干休所老干部大病医疗统筹补 

助制度，5年补助15人次共 8．6万元，并根据每年支出情况， 

及时补足l0万元大病医疗统筹补助资金账户。 

3．2 坚持 医护人员上门巡诊 我们所 87户老干部分散居 

住在苏州市 33个点上，是军区干休所系统几个“分散式”于 

休所之一。针对上述特点，坚持落实医护人员每月轮流分片 

包干、每周上门巡诊制度，实行“一对一服务”，定期上门送医 

送药，发放健康资料，为老干部和家属传授防病保健、家庭急 

救知识 ，进行心理疏导，每次巡诊都由老干部签署意见，随时 

随地掌握老干部的病情变化，傲到早发现、早诊断、早治疗； 

为重点病人开设家庭病床，医护人员上门打针输液；老干部 

到医院门诊或住院，医务人员全程陪诊护送。 

3．3 积极借助医疗网点优势 针对老干部居住高度分散， 

苏州市地处经济发达地区，地方医疗服务资源充足，优势明 

显的特点，为有效解决老干部突发病“就快就近”得到有效抢 

救的问题，在“以所为主，以军队体系医院为主”的前提下，一 

是印发急救联系卡。卡上内容包括姓名、年龄、家庭住址、家 

庭主要成员和单位联系电话、主要疾病、常用药物、药物过敏 

史、血型等，将该卡发给老干部人手一张，便于外出随身携 

带，急救求助。二是印发《军地医疗急救电话表》，建立快速急 

救通道。将苏州市120急救中心、驻军101医院苏州分院和地 

方 7家市级医院的急诊电话号码统一印发给每个老干部，摆 

放在家庭醒 目处，便于突发病抢救时求助。三是就近联系社 

区医院。针对个别老干部因生活照顾不便 ，不愿住院的问题， 

医护人员通过积极联系，介绍老干部就近到社区医院进行有 

关治疗，为老干部提供了方便。 
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某部抓好心理服务工作的主要做法 
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近年来，我们紧密结合部队实际，着眼培养官兵健全人 

格和健康心理，努力增强官兵“四种能力”，积极实践探索心 

理服务工作的方法路子，取得较好成效。 

1 提高认识，切实加强心理服务工作的组织领导 

一 是抓认识。组织调研讨论 ，引导领导机关和基层官兵 

主动增强开展心理服务工作的紧迫感、责任感和光荣感。二 

是促规范。依据上级文件精神，成立专门机构，借鉴军地做 
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法，在摸索实践中完善运行机制，制订了骨干培训、心理形势 

分析、心理服务检查讲评等一套制度规定，规范心理服务工 

作开展。三是保投入。采取从党委机动费中拿一点、卫生事业 

费中抠一点、宣传工作费中挤一点的办法投入经费，保障日 

常工作运行。 

2 夯实基础，注重强化心理服务骨干的能力素质 

一 是培训领导机关。先后聘请了14名军地心理学方面 

的专家，普遍对团以上首长机关进行了心理基础知识培训、 

增强了领导机关抓心理服务工作的自觉性和能力素质。二是 

培训一线带兵骨干。举办心理教育疏导骨干集训班，印发《军 
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人心理教育疏导工作实用手册》，着力培训一线带兵骨干会 

宣讲心理学知识、会发现心理异常表现、会开展一般的心理 

疏导、会组织心理行为训练、会监护心理疾患人员的“五会” 

能力。三是培训专业人员。先后选派47人次参加军队各级举 

办的心理医生培训 ；7名特招心理学专业大学生配备到基层 

医疗机构，了解官兵心理需求，增强心理服务工作的实践能 

力和针对性。四是抓好理论研究。各级先后发表了《62例单 

亲新兵心理因素分析》、《中医心理学的发展和现状》等多篇 

文章，增强骨干队伍注意总结经验、摸索规律、搞好研究的理 

性思维能力 

3 着眼预防 ，针对 官兵心理现状狠抓心理教 育 

一 是周密计划准备，专门下发《集团军部队开展心理教 

育疏导工作的意见》，将健康心理素质教育列入经常性教育。 

二是讲求教育方法。采取大课请人讲、小课骨干讲、个人网络 

讲的授课方式，灵活组织教育学习，并利用板报、广播、知识 

竞赛、局域网等，开辟心理知识专栏，开设网络课堂等，丰富 

教育形式和内容。三是普及教育面。把专家上课的录像及时 

挂在网上，印发《心理教育疏导 12讲》、《心理卫生常识 100 

问》等书籍、碟片，供官兵观看学习，做到课堂学习与自我教 

育相结合，普及了教育覆盖面。 

4 加大投入，完善心理服务机构配套设施 

一 是加强服务 网络建设，按照要求设置心理咨询站 

(室)，充实医疗用具和宣传资料，部队基本形成了以师(旅) 

心理咨询站 为龙头、旅 (团)心理 咨询室为骨干 、基层心理 服 

务骨干为基础的心理服务网络。二是完善教育咨询设备。利 

用网络进班排之机，先后在政工网上开通了“雪梅信箱”、“悄 

悄话信箱”、“解读心灵的钥匙”等网上咨询信箱，依托法律咨 

询热线开设了“149”、“1 68”、“心理导航”等心理咨询热线，心 

理咨询室购置了放松床、躺椅等营具，营造了良好的交流咨 

询环境。三是规范开展工作秩序。各级在按要求开展工作的 

同时，加强对配套设施的管理，要求做到为咨询人员保密、咨 

询环境温馨和谐、工作场所清洁卫生、工作秩序井井有条 ，为 

持续有效规范地开展心理服务工作提供了保障。 

5 突出重点 ，注重发挥心理服务的保障效 益 

一 是抓好新兵的心理筛选。2004年以来，对所有入伍新 

兵进行了心理测评，经 102医院专家鉴定，有多名新兵符合 

心理疾病诊断，并作了退兵处理，在源头消除了发生心因性 

事故案件的隐患。三是加大敏感期心理服务力度。角色转换 

期、政策变化期、生活变故期是官兵心理问题的三个高发期。 

在教育引导的基础上，各级开展了“给 自己画个像”、“互赞 

会”等心理辅导活动和“让青春在军营闪光”、“合理设置成长 

目标”、“树立正确认知”和“积极发展自我”主题演讲活动，帮 

助大家正确认识 自我，增强自信心。同时，发动心理服务骨 

干，及时为因困难挫折而反应异常的官兵进行心理疏导，帮 

助官兵始终拥有一个健康平稳的心理。三是主动保障重大军 
， 
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事活动。演习训练中环境艰苦、气氛紧张、训练强度较大，官 

兵心理压力大，认知易异常、动作易变形_1]。在每次重大军事 

训 练任务前，都要运用SCL一90症状 自评量表为参训官兵进 

行心理评估，开展有针对性的教育疏导，有效减轻官兵思想 

压力和恐惧心理，保障训练任务圆满完成 四是加强心理素 

质培养。克服不良心理，增强“打赢”信心，除坚持不懈强化战 

斗精神准备外，军事胆量的训练尤为重要_2]。我们采取战场 

实况模拟，加大训练难度强度等方式，不断锤炼官兵的意志、 

胆量和耐力。部分单位还修建了简易心理行为训练场，设置 

穿越火网、三米高台后倒、五米高台跳等多个科目，用以加强 

官兵心理素质的培养。五是做好老干部心理服务工作。老干 

部进入“两高期”后，其生理特点使他们易产生焦虑、恐惧、抑 

郁等心理问题。各级积极为老干部开展心理健康常识教育、 

上门谈心咨询，引导老干部树立正确的心态，坦然面对生老 

病死，帮助单身老干部消除情感寂寞，调解老干部家庭内部 

关系，摆脱家庭矛盾困扰，促进疾病痊愈，深受老干部和遗属 

们的欢 迎。 

6 营造环境，为做好心理服务提供保障条件 

一 是创造官兵敞开心扉的“平台”。积极搞好连队网络建 

设，增加连队军线程控电话数量，确保网络、电话通得了，心 

理隐私说得了，疑难问题解得了；定期把心理专家和地方电 

台“心理热线”主持人请到部队进行巡回辅导，采取现场解 

答、约定见面、电话交谈、书信解答和网上咨询等形式进行交 

流，尽可能消除官兵的心理疑虑。二是建造健康育人的“外” 

环境。进一步完善了文化活动中心、多功能俱乐部、球类活动 

室、图书阅览室、卡拉0K室、网吧、话吧等娱乐设施，结合 

“创卫”工作，加强营区美化绿化工作，为官兵提供心旷神怡、 

轻松愉快的空间，积极开展歌舞晚会、军地青年联谊会、官兵 

运动会、集体大比武等丰富多彩的文体活动，让官兵在文体 

活动中陶冶性情。建立完善了心理训练模拟室、战场环境模 

拟 室等心理训练场所 ，为官兵进行各种 复杂情况下 的心理训 

练创造条件。三是营造融洽和谐的“内”环境。注重抓好“四个 

环境”的营造：营造和谐的人际环境。把人际关系建立在互相 

尊重、互相理解、互相信任、互相关心等健康的心态之上；营 

造公正的用人环境。在涉及到官兵切身利益问题上，实行公 

平公开公正，坚决纠正用人上的关系、感情和交换因素；营造 

科学的训练环境。坚持按纲施训，按规程操作 ，对部分训练成 

绩落后的官兵，坚持热情鼓励、具体帮助，力戒惩罚；营造文 

明的管理环境。教育干部骨干依法施教，以理服人，纠正简单 

粗暴甚至打骂体罚等易使战士产生紧张、恐惧、压抑和对抗 

心理的带兵作风。 
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