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避免搬提重物，次 日可用温水毛巾热敷，教会患者或家属用 

听诊器听血管杂音、触摸血管震颤等检查内瘘的方法，一旦 

发现异常，及时与护理人员联系；让患者尽量不去人员流动 

性较大的公共场所，注意保暖，预防感冒等；经常与患者或家 

属交流沟通，耐心倾听患者诉说，取得他们的信任，多了解患 

者的心理状态和需求，尽可能满足患者的要求。 
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“两高期’’老干部的心理护理 
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目前，军队干休所老干部平均年龄已超过 8O岁，人均患 

有4～5种疾病，“高龄、高发病率”的问题更加凸显。这个特 

殊群体的突出特点是“四多四少”：即身体病弱者增多，身体 

健康者减少；独居生活者增多 ，子女在身边者减少；室内活动 

者增多，户外活动者减少；需要别人照顾者增多，生活完全 自 

理者减少。对于他们的情感关怀和心理护理尤显重要，需要 

我们针对老人的特点，及时提供耐心细致的心理服务，千方 

百计帮助老干部调节好心理状态l】]。 

1 准确把握老年人的“自我”心理 

平时护理工作中，我们常常想，“满腔热情”服务一定会 

得到老人的欢心，其实有时并非如此，老人希望通过一定活 

动证明自己，实现自我，过于“热情”会让老人感觉到压力，陷 

人丧失 自我的不安中，其结果不是令老人满意，有时还会适 

得其反。要用心去揣摩老人的心思，在安全许可的情况下，对 

老人的意志要顺从，要多鼓励、肯定和支持，这样才能与他们 

达成共识，才能换来心灵的沟通，让老人心情愉悦。 

2 尊重每位老人的个性 

尊重个性是护理的基础，每个老干部都带有多年生活中 

形成的个人特征和生活习惯 ，需要我们通过各种方法来了 

解、判别每一个老人的特点，找到有关的线索来实施护理。 

3 选择老 人认 同的话题进行沟通 

处于“两高期”的老人，多伴有生理功能低下，记忆力、辨 
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别力下降，甚至患有严重疾病。我们用专业术语讲一些大道 

理，显然不会被老人接受。所以，要根据老人的年龄、职业、文 

化和社会背景等 自然情况，选择老人认同的问题做切入点， 

达到沟通的目的，从而接近他们，完成进一步的护理。 

4 善于倾 听老 人的诉说 

老年人总是喜欢向倾听者谈及往事 ，以此给自己的人生 

定论。倾听的时候，切忌三心二意、左顾右盼，也不要随便插 

话 ，可以恰当地用表情和手势迎合老人，说明在认真地听，诉 

说者才有兴致，以达到情感宣泄的目的。我们要利用一切可 

能的机会和时间，善于发现和掌握每位老人感兴趣的话题， 

主动引导并认真倾听老人的诉说。“倾听”应当作为平常巡诊 

工作的重要内容。我们在与老人交流和引导其诉说的同时， 

还需要鼓励他们与别人沟通，遇到不愉快的事情要冷静应 

对，以保持良好的人际关系。 
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