
3. 7　薪酬体系的适时修正　从本质意义上讲, 报酬

是对人力资源成本与员工需求之间进 行权衡的结

果, 世界上不存在绝对公平的薪酬体系, 只存在员工

是否满意的薪酬, 只有根据医院的实际, 不断地对薪

酬体系进行修正, 才能保证薪酬体系的公平性、科学

性。

4　合理薪酬体系设计要解决的问题

4. 1　短期激励与长期激励的结合问题　月工资给

员工带来的是短期激励, 是为了满足员工的基本生

活需要。 那么, 随着员工级别的提高, 其工资也会随

之上涨, 一些聘用制人员在医院工作时间较长, 其薪

酬应如何发放才能产生很好的激励作用呢? 这是就

需要引入长期激励机制, 包括个人成长的机遇, 参与

决策的权限、专业技术的平台等等, 才能有效地激励

士气, 增加医院的凝聚力。长期激励方案目的是使员

工能和医院成为利益共同体, 双方为医院的未来一

起承担风险, 共享收益。

4. 2　个人利益与团队利益相结合的问题　现代的

薪酬管理是一种动力管理, 它直接决定着员工的劳

动效率。合理而富有激励性的绩效考核和薪酬制度,

要构建医院员工和医院之间心理契约的有效工具。

不仅能促进员工工作数量和质量的提高, 保护和激

励员工的积极性, 并有助于吸引和留住好员工, 也会

对医院文化起到积极的巩固和强化作用。 真正达到

医院与员工的“双羸”, 并确保医院总体目标的实现。

4. 3　新员工利益与老员工利益相结合的问题　由

于医院在聘用制人员的初期, 所 聘的人员少, 学历

低, 大部分为中专毕业的初级医务人员, 担任一些比

较简单的医疗工作, 薪酬相对较低。随着部队改革的

不断深入, 对所聘用的人员要求相对比较高, 基本上

是本科以上的毕业生, 薪酬肯定会高一些, 新老员工

的利益冲突日益显示出来。尽快建立有效的绩效考

评制度, 建立薪酬与业绩、贡献紧密联系和创新激励

机制的良性循环, 向优秀人才和关键岗位倾斜, 实施

以人为本的管理方式, 体现知识的价值, 根据工作绩

效来决定薪酬多寡, 就可以从真正意义上体现劳动

价值 [6 ]。
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聘 用 人 员 管 理 软 件 在 军 队 医 院 中 的 应 用
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(解放军第180 医院, 福建泉州　362000)

[ 摘　要 ] 　本文介绍了“军队聘用人 员管理软件 ”的组 成、功能 和应用, 该软件实 现了军队医 院非军籍人 员信息电子 化、网 络

化管理, 提高了人员管理的科学性和实效性, 改变了以往 手工统计、人 工计算分析带来的误差, 为医院人力 资源管理提供了有

力的平台。
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　　随着军队体制编制改革的深入和医院发展的需

要, 军队医院人力资源不足的矛盾日益突显[ 122 ]。 我

院多年来采取各种形式, 聘用大量的地方专业人才,

有效弥补了医院人力资源的不足, 促进医院又好又

快发展。随着人员数量增加, 繁杂的人力资源管理迫

切需要科学管理模式。 为此, 我们自主研发了“军队
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聘用人员管理软件”, 经过1 年的试运行, 显示了统

计和管理功能, 实现了军队医院聘用人员信息化、数

字化、高效化的管理。

1　软件运行环境

W indow98 以上系统, 经授权并能登陆到指 定

服务器。

2　系统基本组成

2. 1　信息录入模块　综合信息、业务考核、教育背

景、继续教育、奖惩情况。

2. 2　信息查询模块　综合信息、子女信息、历史聘

用记录、业务考核、继续教育、教育背景、人事变动、

奖惩情况、各类保险办理情况、工资技术档级等。

2. 3　人事变动模块　科间流动、岗位变动、职称变

动、职称等级变动、离职与解聘等。

2. 4　统计分析模块　人员分布情况、专业情况统计分

析、人员比例情况、学历结构情况、外出学习人员统计、

继续教育情况、依法执业情况、聘用人员花名册等。

2. 5　医德医风管理模块　出院 病人随访情况、表

扬、投诉、医护质量、医疗督察情况等。

3　主要功能

各类信息登记、信息快速查询、数据精确 统计

等, 实现数据共享、动态追踪。

3. 1　综合信息管理　信息录入可在单点或多点录

入。 为使信息高效准确, 更提倡多点登记, 由管理员

设置相应的管理限权, 如科训办的助理员负责管理

继续教育情况, 财务室负责管理人员工资情况, 政治

处负责管理人员的各种奖惩等。 每项信息通过专人

动态登记录入, 达到时时更新与共享的良好效果。

3. 2　人员信息查询　所有录入的信息均可作为查

询条件使用。通过点击“人员信息查询”界面, 输入单

个或多项查询条件, 自动生成的结果可另存为Excel

工作表, 管理者可以继续修正所需数据。

3. 3　统计分析功能　所有信息经后台自动归类、生

成统计数据。 所有的数据可通过百分数、饼状图、柱

状图等进行比较, 数据表达高效精确、简明扼要, 也

可自动生成Excel 工作表, 作为汇报材料使用。

3. 4　工资报表功能　系统根据工资调整的规律, 每

年自动上调相应工资档次, 相应的技术职务津贴也

能根据变化自行调整, 并自动生成每月工资报表, 免

除了手工调整的繁琐, 提高了准确性。

3. 5　医德医风管理　医德医风管理主要记载平时

患者对医务人员的质量反馈情况, 系统中可对具体

的事例进行文字说明与记载, 是个人及科室年度综

合考评的参考依据之一。

4　应用及意义

我院的聘用人员管理 软件通过一年多的试运

行, 被广泛运用于职工、临时 工等其他人员的管理

上, 实现了军队医院非军籍人员信息电子化、网络化

管理, 提高了人员管理的科学性与高效性。该软件的

应用, 改变了以往手工统计、人工计算分析的方式,

有效避免了多种计算环节带来的失误。 聘用人员管

理软件不仅注意人员的“进、管、出”, 而且更加注重

整个医院人力资源的供需平衡和均衡发展。 它准确

快捷地分析了人力资源各大要素, 如职称、学历、年

龄、床护比、床工比等, 为人力资源深度开发创造条

件, 为人力资源的战略部署提供了有效的数据资源。

总之, 军队医院聘用人员的管理目前仍处在探

索阶段, 人力资源管理如何发展, 没有既定的模式,

需要我们不断探索与实践。
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