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随着社会竞争的加剧使人们所承受的心理压力 

加大，特别是大型突发灾难与公共事件的增多，严重 

威胁部队安全，影响部队战斗力l_1]。重大灾难后的生 

命救援、物质救援和心理援助是灾后救助不可分割 

的部分，而灾后伤员的心灵重建也是医务人员不可 

推卸的责任。作为今后医院护理队伍的主要骨干力 

量，实习护生对心理危机干预知识掌握的程度 日显 

重要，对危重患者的及早抢救和治疗也具有重要意 

义。本文调查实习护生对心理危机干预知识的掌握 

情况 ，分析原因，进行心理危机干预培训 ，以利于护 

生心理危机干预水平的提高。 

1 对象与方法 

1．1 对象 2007年5月至2008年6月对某院实习 

护生进行问卷调查 、考核和理论培训 ，随机选取实习 

护生60名，年龄19～23岁，均为女性。其中中专学历 

30名(50 )，大专学历21名(35 )，本科学历 9名 

(15％)。实习护生培训前、后分别发放测评试卷 6O 

份 ，全部收回。 

1．2 方法 

1．2．1 调查问卷 制定统一的调查问卷，对实习护 

生个人情况及心理危机干预知识进行测评，测评卷 

内容包括：①一般资料：年龄、学历等。②是否接受过 

心理危机干预培训。③常见心理危机干预的方法、特 

征及心理学基本知识。其中心理危机干预15题、抑 

郁症10题、一般心理护理知识10题。测评成绩统计 

以百分制评定 。 

1．2．2 心理危机干预培训教学与效果评价 选用 

第二军医大学刘晓虹主编的《护理心理学》作为主要 

教材。授课重点选择《抑郁与焦虑障碍》、《心理危机 

干预的技术》、《护士职业压力的心理防护》等，共计 
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10个学时。授课教师由具有高级技术职称的护理专 

家、以及取得国家二级心理咨询师职业证书的教授 

承担。通过授课使护生从宏观上了解国际上通用的 

心理危机干预六步法的具体步骤和过程，掌握心理 

护理基本方法。通过实例介绍，使护生了解近年国内 

外发生的重大公共事件的救治情况。多媒体教学演 

示：播放部分典型突发事件多媒体片，使护生观摩到 

重大灾害及受灾群众的损伤及救治情况。课堂授课 

要求教员与学员开展互动，多提问或讨论，并学习拟 

定心理危机干预方案。在培训前、后分别对护生进行 

心理护理知识测验 ，以评估授课效果。 

1．3 统计学处理 使用SPSS11．0统计软件，均值 

以5r-+s表示，采用方差分析检验，P％0．05有统计学 

意 义。 

2 结 果 

2．1 不 同层次 实习护生培训前后心理危机干预知 

识测试成绩比较 培训前心理危机干预知识试卷及 

格的仅为2人，均为护理本科生，占3．33 。培训后 

及格57人，占95．0 ，平均分由不及格上升到83分。 

其中本科、大专学历护生掌握理论知识的成绩明显 

高于中专学历护生，见表1。 

表 1 不同学历实习护生的心理危机 

干预知识培训前后成绩比较(Y-is，分) 

注：与培训前成绩比较， P<O．05 

2．2 实习护生心理危机干预知识和技 能培训前后 
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的比较 见表 2。 

表2 实习护生心理危机干预知识及技能 

培训前后掌握正确率比较(2-+-s， ) 

注：与培训前正确率比较， P<O．05 

3 讨 论 

实习护生作为护理队伍的后备力量主体，在掌 

握心理危机干预知识方面还很薄弱 。在心理危机干 

预知识培训前，相关知识的正确率较低。事实上，在 

我国自杀是第五位重要的死亡原因，是15～34岁人 

群死亡的首要原因。其中抑郁症在疾病发展期还有 

很高的自杀危险性_2]。精神健康问题已经成为我国 

重大的公共卫生问题和突出的社会问题口]。综合性 

医院中抑郁症最大的危险是 自杀 ，也是一次严重的 

心理危机过程。综合医院加强对住院抑郁症患者的 

危机干预、自杀防范也是医院管理的重要课题[4]。作 

为临床一线救治的护士有必要学习危机干预理论， 

掌握危机干预技术，努力发挥护士在危机干预中的 

作用[ 。 

又如突发性灾难事件如SARS、四川特大地震， 

不仅夺去了鲜活的生命 ，更重要的是灾难会 引发人 

们的心理应激疾病。有资料统计，我国1998年河北 

张北地震受灾人群3个月和9个月后创伤后应激障 

碍(PTSD)的发病率分别为18．8 和7．2 ]。复旦 

大学季建林教授指出 PTSD是指在突发性、威胁性 

或灾难性生活事件发生后数 日至6个月可出现个体 

延迟和长期持续存在的精神或心理障碍(病理性再 

度体验创伤、恶梦惊醒、持续性警觉性增高和回避及 

对创伤经历的选择性遗忘和对未来失去信心)。 

PTSD最严重的问题是自杀 ]。对于护士来说应根 

据自己的工作实际和个人的能力，具备初步的处理 

心理危机的能力 ]。 

由于目前我国护理教育体系课程中心理护理学 

时设置较少_9]，为顺应当前医学科学和人民卫生保 

健需求，临床护生需逐步掌握危机干预的相关知识 

和技能，提高应对各种突发事件的水平，心理危机 

干预培训已经作为我院新护士上岗培训内容之一。 

目前高年资的护士往往承担白天的治疗工作，临床 

夜班大多是年轻护士值班，在治疗过程中，护士与病 

人接触最早也最密切 ，24小时不问断的监护给护士 

提供了观察和处理当事人危机反应的最好机会 ]。 

因此低年资实习护生掌握心理护理知识，具备夜间 

单独处理突发自杀事件的能力至关重要。从护理学 

发展以及多元化护理观来看 ，危机干预已经成为护 

理工作者的重要职责。 

通过培训能有效提高临床夜班实习护生实施心 

理危机干预的理论和基本技能。使护生能主动、积极 

的为患者进行心理护理。 
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