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SWOT分析法在疗养院创伤康复专科中心建设中的应用 

宋启哲，董茂生，董晓敏 ，刘志军 

(南京军区杭州疗养院，浙江杭州 310007) 

[摘 要] 目的 探索军队疗养院创伤康复专科中心建设方法，提高疗养院的综合实力。方法 用SWOT分析法剖析军队疗 

养院建设创伤康复专科中心的内部优势和劣势、外部机会和威胁，选择SO与wT双重战略，进行实践性研究。结果 通过整合 

医疗资源、实施疗治结合，打造特色品牌使创伤康复专科中心的人才队伍建设得到了加强 ，学科建设得到了强化，质量效益得 

到了提高。结论 军队疗养院创建创伤康复中心可快速提升疗养院的综合实力，使疗养院建设发展步入可持续发展的轨道。 
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全军实行联勤体制后，出现了一批医院中编有 

疗养院或疗养院中编有医院的合编单位。笔者所在 

单位 由陆军 、空军 的两所 医院和陆海空三军的 4 

所疗养院合编组成的联勤医疗单位。联勤后，我们根 

据“以疗促治、疗治结合、重在康复、协调发展”的军 

队疗养院建设发展方针 ，以深化联勤体制编制调 

整 为契机，通过 SWOT战略分析 ，细致剖析军 队疗 

养 院 建 设 创 伤 康 复 专 科 中 心 的 内 部 优 势 

(Strengths)和 劣 势 (Weakness)，外 部 机 会 

(Opportunities)和威胁(Threats)，组建了疗养院创 

伤康复专科中心，并进行了3年多的系统实践，取得 

明显成效。 

l 创伤康复专科中心建设的 SWOT分析 

1．1 优 势分析 

1．1．1 人员素质较高 我院康复科始建于 1999 

年，有一支长期从事康 复疗 养、干部保健 的技术 队 

伍，他们爱岗敬业、甘于奉献，服务意识较强，整体素 

质较高。 

1．1．2 康复设施齐全 科室拥有超声波治疗仪 、脑 

功能治疗仪、偏瘫治疗仪、三维多功能颈腰椎牵引 

器、电动手法治疗床、远红外按摩理疗床、电动直立 

床、低周波治疗仪、中药熏蒸仪等康复治疗设备。 

1．1．3 治疗手段较多 康复科成立以来。医务人员 

不断完善现有康复技术。形成了一套具有军队疗养 

院特色的康复治疗手段，能开展中枢神经系统损伤 

的药物和器械康复治疗；颈、腰椎问盘突出的手法治 

疗；软伤疼痛的中医中药治疗；前列腺增生的音频治 

疗；骨关节疾病的针刀微创治疗。 

1．2 劣势分析 

1．2．1 高层次人才匮乏 由于疗养任务单一，实践 

范围局限，疗养院长期重服务轻技术 ，不重视学科建 

设，没有建立靠专业技术发展的理念，造成疗养院一 

方面不注重高层次人才的培养，另一方面高层次人 

才也不愿留在疗养院，分配到疗养院的硕士以上高 

学历人员基本是中医专业或冷门实验室专业人员， 

掌握特色技术或高尖技术的知名专家更是少之又 

少 。 

1．2．2 学科基础薄弱 疗养院科研工作起步较晚， 

医务人员科研意识淡薄，对科研设计、实施和总结感 

到陌生。1987年以前全院无立项的科研课题 ，无一 

项科研成果。虽然在 1999年就成立了康复科，但科 

室的任务主要以干部保健疗养和慢性病康复疗养为 

主，没有形成独立的学科体系，开展的新技术和新业 

务较少 。 

1．2．3 市场运行较差 过去军队疗养院参与市场竞 

争的主要项目为出租多余的用房、旅游住宿和单纯对 

外体检，这些项目技术含量少或没有技术含量。康复科 

虽然有一些康复治疗的特色技术项目，但由于宣传力 

度不大，驻地群众不甚了解，故而在医疗市场的竞争 

力不大，收治的病人多为军队慢性病康复患者。 

1．3 机会分析 

1．3．1 联勤体制实行 疗养院中编有医院，这样的 

混合编制最大特点是疗养和治疗两种技术资源的合 

并，为疗 医结合、以疗促治、以治强疗创造了独有 的 

优势。我们可以利用这种优势，疗医互动、整合资源， 
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共同创建创伤康复中心。 

1．3．2 市场需求增加 随着人 口老龄化和各种意 

外伤害的不断增加，以及人们保健意识的不断增强， 

康复市场的前景是十分广阔的。黑龙江省康复医院 

和广东省化工伤康复医院的前身均是疗养院，他们 

紧紧抓住康复医学这个核心，医院办得有声有色，在 

当地有很大的影响力，医院的年收入以2O 的速度 

递增[2 S3。我院地处经济发达的浙江地区，人民群众 

对保健康复的需求更加强烈，开展康复医学具有更 

加广阔的前景。 

1．3．3 上级领导重视 第 6届全军疗养 医学专业 

委员会对军队疗养院“十一五”期间的任务作了统一 

部署 ，制定了《全军疗养康复医学专科中心建设管理 

办法》。要求军队疗养院要搞好战伤康复研究，围绕 

战备、贴近实战，加强战伤康复理论与技术研究，探 

索现代战争条件下 ，不同作战环境、不同作战样式和 

不同战役环节对官兵生理、心理、体能的影响，研究 

有效的防治办法和对策，发展战伤创伤、新概念武器 

伤等康复治疗新技术、新方法 ]。 

1．4 威胁分析 

1．4．1 行业竞争 日趋激烈 现代康复医学 自20世 

纪 8O年代进入我 国后，得到了迅速发展。 目前 ．各 

省、市的二、三级医院普遍建立了康复医学科，各省 

市的残疾人康复中心也在不断建立和完善。地方医 

院的康复科由于起步早，规模大 ，技术先进、设备齐 

全，对军队疗养院开拓康复医学市场形成了巨大的 

竞争压力。 

1．4．2 政策限制仍然存在 随着我国社会医疗保 

险制度的不断完善 ，已形成了社会医疗保险、商业医 

疗保险和农村合医疗三者结合的社会医疗服务保障 

格局，参加医疗保险的范围基本覆盖城乡大部分人 

员，这也是军队医疗机构服务的主要对象和病员的 

主要来源。但是 ，军队疗养院 目前仍未纳入地方的医 

疗保险定点机构，不同程度限制了疗养院的发展，不 

可避免地影响了疗养院的整体效益。 

1．4．3 经费投入仍显不足 每年上级给疗养院下 

拨的正常经费有限，而疗养院自我造血能力又弱、创 

收能力不强，加之疗养院地处旅游城市，除疗养员之 

外的接待任务重。支出较大，限制了疗养院对创伤康 

复专科的设施、设备投入。 

2 创伤康复专科中心发展策略的选择 

SWOT分析法可为我们提供 4种发展策略： ： 

(1)Strengths—Opportunities(SO)策略：发挥优势并 
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利用机会；(2)Strengths—Threats(ST)策略 ：发挥优 

势并避免威胁 ；(3)Weakness—Threats(wT)策略： 

克服劣势并避免威胁 ；(4)Weakness—Opportunities 

(WO)策略：克服劣势并利用机会。在创伤康复专科 

中心建设中我们首先选择了SO发展策略，即，充分 

发挥疗养院的3种内部优势 ，利用外部提供的3个机 

会，打好创伤康复中心的建设基础。其次，选择了 

wT策略，即，尽可能把内部劣势向优势转化，把外 

部威胁 向机会转化，推动中心建设又好又快发展 。 

3 创伤康复专科中心建设的实践 

3．1 发挥联勤优势，整合医疗资源 联勤后，以疗 

养院的康复科、中医科、理体疗科、心理科、高压氧治 

疗科为主体科室，联合所属医院的创伤外科、骨科、 

神经内科、神经外科、重症监护病房等科室的技术骨 

干，组建了创伤康复中心。中心的主体科室与医院的 

相关科室互相建立出诊、会诊及查房制度，共同确定 

治疗和康复方案，实行双向转诊、转院，使用统一的 

转诊、转院单，患者可持单直接到对方就诊和住院。 

3．2 疗治技术结合，打造特 色品牌 中心成立后， 

以严重创伤、脑血管意外等疾病患者的肢体和心理 

康复为技术发展重点 ，安排 中心的康复专家定期到 

医院查房，指导医院开展疾病的早期康复治疗；在中 

心的康复病房主要开展了中枢神经系统损伤疾病的 

药物、运动、作业治疗及言语训练 、吞咽训练、矫形器 

训练等，对重度颅脑外伤患者进行高压氧治疗；对严 

重创伤后心理障碍患者，开展多媒体认知感悟治疗。 

使康复技术前伸，与疾病治疗同步展开，治疗活动后 

延，拓展到疗养康复过程，形成了康复治疗早期介 

入、心理服务全程参与、现代康复和医学手段全面支 

撑的创伤整体康复模式。中心的理体疗技术和心理 

康复技术在军区和驻地处于领先水平 ，成为我院的 

特色技术品牌。 

3．3 瞄准学科前沿，加大建设力度 面对康复医学 

技术高速发展、医疗市场的激烈竞争以及未来战场 

战伤康复需要，疗养院在政策、人才、设备、经费投入 

等方面向中心倾斜，实行经费优先投入 、科研优先立 

项、设备优先购置、人员优先培养。按照全军专科中 

心建设标准 ，疗养院为中心建成了能完全满足医疗、 

教学、科研需要的实验室、资料室和检查室 ；选送了 

中心的9名医护人员在军内外医院的大型康复中心 

进修学习；选派了5名医师攻读康复医学的硕士、博 

士学位；鼓励中心积极参与军队和地方科研基金课 

题的申报，3年来获准立项课题8项，申请到了62万 



元的科研基金 ，疗养院按 1：1的比例又给中心追加 

了62万元的科研经费；为中心购置了电脑多功能神 

经 L,N行为功能测试康复仪、三维步态分析仪、等速 

测试训练系统等先进设备。 

4 创伤康复专科中心的建设成效 

4．1 人才建设得到了加强 中心成立 3年来 ，通过 

院内合作、跟师学习、送出进修、继续教育、学术交流 

与讲座等多形式、多渠道培养人才，使创伤康复中心 

的学术梯队更加完善。目前，中心拥有高级技术职称 

人员6名，中级技术职称人员10名；拥有硕士8名， 

博士2名；1人被选拔为全军卫生专业学科带头人培 

养对象；3被选拔为军区卫生专业学科带头人培养 

对象；1人为全军专业委员会副主任委员，1人为军 

区专业委员会主任委员，2人为军区专业委员会副 

主任委员。 

4．2 科研教学得到了发展 中心成立伊始，就拟定 

了切实可行的学科发展基本思路和规划，科研项目 

坚持高起点、高标准。3年来承担国家科技支撑计划 

课题1项，军区“十一五”计划重点课题1项，一般课 

题3项，承担浙江省科技厅课题1项，杭州市科技局 

课题2项；在国内外学术刊物上发表统计源期刊论 

文 65篇，主编出版学术专著 2部，获得国家专利 2 

项；获军队科技进步二等奖 1项，军队科技进步三等 

奖 2项。 
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4．3 质量效益得到了提高 中心成立后，在质量建 

设中，摒弃了以往注重终末质量而忽视环节质量，重 

视医疗护理质量而忽视配套保障质量的弊端_6 ]。将 

基础质量、环节质量和终末质量全部纳入管控范围， 

对康复治疗的全过程，实行实时监督检查，及时发现 

问题，及时改进提高。使治愈好转率达到了93 ，甲 

级病案率达到了98 ，抢救成功率达到了100 ，门 

诊及住院患者满意率达98．1 以上。 
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军队医院聘用制人员现状与管理 

林云芳，周 彬，肖 海 

(南京军区福州总医院人力资源部，福建福州 350025) 

[摘 要] 军队医院在新形势下使用聘用制人员是医院改革的结果，是医院谋求 自身发展的必然趋势。为使在军队医院精简 

整编体制改革中尽快适应新形势，我们对聘用制人员进行法制化、规范化、人性化管理，激发了广大员工的工作积极性，提高 

了服务质量，收到了较为满意的社会效果。 

[关键词] 军队医院；聘用人员；管理；人力资源 
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随着军队的编制体制调整，军队医院人员队伍 

结构发生了很大变化，军人编制减少，转业量加大， 

军人骨干流失严重 ，编制的医院人力资源已难 以适 

应军队医院的快速可持续发展要求，甚至已经影响 

和制约了军队医院的正常运行。大量聘用地方人员 

已成为军队医院缓解人力不足的主要手段，聘用人 

员 日益成为军队医院的一支重要力量 ̈ 。在这种背 

景下，对医院人力资源分类管理，特别加强聘用人员 

作者简介：林云芳(1973一)，女，福建平潭人，护师，本科 ，主要从事医院人力资源管理工作。 
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