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拓展远程医学应用领域的实践与思考 

周丽君，徐旭东，张曙光，张丽萍，唐绍强 

(南京军区南京总医院远程医学中心，江苏南京 210002) 

[摘 要] 当前远程医学系统的应用领域正在逐步拓展，它以全新的服务模式和手段，积极推动着医疗、科研和教学活动向 

数字化、可视化方向迈进，已成为医院现代化医疗服务中的一种医疗保健服务与继续医学教育的新模式。文章结合工作实际， 

介绍了医院实施远程医疗专家会诊，拓展救援卫勤保障功能，开展远程医学教育活动，探索远程医疗教学查房模式 ，建立远程 

网络医药咨询通道，开辟查新信息咨询新途经的实践与思考。 
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远程医学(Telemedicine)是应用远程通讯和计 

算机多媒体技术，跨越空间的限制，远距离地实时 

(或非实时)地实施医疗、保健、教学、医学信息服 

务_1j。我院远程医学中心 自1996年8月成立以来 ，采 

用先进的多媒体计算机技术、程控电话、互联网、视 

频会议技术和卫星通信等手段，为军地医院开展疑 

难疾病会诊、远程教学、远程查房、医药咨询、学术交 

流、查新信息咨询等形式的远程医学服务 ，现已连通 

军内外百余家医院，形成了较为完备的会诊网络，通 

过健全组织管理，加强机构建设 ，加大宣传力度 ，拓 

展应用领域，提升业务能力，使我院远程医学工作形 

式更加多样，服务内容更加丰富，服务质量不断提 

高，极大地发挥了远程医学的优势和效益。 

1 拓展远程医疗应用，提高医疗救治水平 

1．1 发挥高级医学专家作用，提高基层医院诊治水 

平 我国医疗水平发展不平衡，三级 医院基本在大 

城市，高精尖设备也分布在大城市为多，医疗资源呈 

偏态分布。远程医疗跨越时空，广泛应用于多种医学 

专科的诊断和治疗，它合理利用了医疗卫生资源，使 

边远或基层医院的病人得到高质量诊治 J。通过远 

程医疗专家会诊，可以达到指导临床诊治、解决专科 

疑难 、促进 网点和下级医院医疗水平提高、及时解决 

危重疑难疾病转院治疗等作用。截止2008年l1月30 

日，我院利用普通电话线、互联网、视频会议技术和 

卫星通信等手段，开展远程会诊、病例讨论、教学查 

房、网站电子病历会诊2 256例次。分析2 256例会诊 

病例，其中指导临床诊治2 058例，占91．22 ；解决 

专科疑难问题1 605例，占71．14 9／5；有助于提高网点 

和下级医院医疗水平1 892例 ，占83．87 ；及时解决 

转院治疗176例，占7．80 。由此可见，远程会诊对 

边远和基层医院在指导临床诊治方面收到明显的效 

果，在提高医疗技术水平和解决专科疑难方面也起 

到积极的作用，并为危重疑难病的转诊、转院治疗开 

辟了一条新的快捷 的绿色通道。 

1．2 加强军地单位联合，实现医疗资源共享 我院 

开通了卫星信息网实现了与部队医院的联网，利用 

互联 网、宽带实现了与周边地区的地方医院的联 网。 

实践证明，适时发展远程医疗有利于缩小时空 、地域 

限制，方便病人，节省开支；有利于提高医院在本地 

区的竞争能力，借助大医院及其它医院的人才优势， 

提高医疗质量；有利于发挥医学专家的作用和效能， 

提高优势学科的幅射能力；有利于推进医院技术建 

设、人才培养，促进我国医疗卫生事业的建设和发 

展_3]。全军远程医学信息网通过卫星通讯手段现已 

连通 500余家军队医院，今后还要加快军队远程医 

学信息网建设与发展速度，使各大军区全部实现总 

医院、中心医院、驻军医院的三级联网，同时向地方 

医疗单位延伸，实现军地医疗资源共享。 

1．3 发挥大型救护组织职能，提升救援卫勤保障能 

力 我国地域辽阔，自然灾害频发，军队所担负救援 

任务艰巨，如何把远程会诊技术更好地应用到重大 

灾害救援卫勤保障中，是军队急需研究的课题 ]。汶 

川地震发生后，总后卫生部紧急部署，紧急启用卫星 

网远程救治系统，快速联通多家军队医院的远程医 

学站点 ，多次进行多地域相联的远程医疗会诊。我院 
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远程医学 中心参加了对震后被废墟连续压埋 124 h、 

179 h、196 h生还者的三次远程医疗救治会诊 ，黎介 

寿、黎磊石、刘志红三位 院士 和专 家们通过卫星视 

频，详细听取了灾区医疗救援队医生的病情介绍，通 

过视频指导前方医生仔细查看伤者的病情 ，针对伤 

情提出指导性意见 ，为一线危重伤员 的有效救治创 

造了条件，取得了很好的实际效果，为重大灾害救援 

行动的信息化卫勤保障开辟了一条新路。 

2 拓展远程医学教育，构建终身学习有效途径 

2．1 开展远程 医学教 育转播 ，提 高医护人员理论水 

平 全军远程医学教育是以卫星通信、计算机网络、 

多媒体等现代信息技术为依托，整合各类教育资源， 

对医护人员提供了远程继续教育机会，有利于医护 

人员学习新的理论知识 ，掌握新的医疗技术。目前 ， 

全军远程医学信息网上进行 的教学内容主要是针对 

我军卫生工作的特点和一些特殊需求而设定，举办 

了职称英语考试、执业医师资格考试 和卫生技术人 

员技能考试的远程辅导班和新 技术应用讲座等活 

动 ，提供现场直播教学、录播教学 、现场转播 、远程学 

术讨论、课程高速下载、网上浏览等多种方式的教育 

培训 ，对继续 医学教育和新技术 的推广发挥 了积极 

作用_5]。我院远程医学站点 自建立以来 ，立足于本院 

实际，定期组织全院医护技人员收看全军远程医学 

的专题讲座，经过工程技术人员的共同努力，通过医 

院的闭路电视系统 ，建立了我院远程卫星教育频道 ， 

信号覆盖医院全部科室，图象清晰、声效良好，用以 

转播远程教学 内容，收到良好的效果 。教学录像转存 

在我院医学信息网上，医护人员可以随时根据需要 

自行收看。我 院设有 200m。远程教学室，能容纳 250 

人听课。远程教学室设备配备齐全，配备了摄像头、 

麦克风、调音台、大屏幕投影、多媒体计算机等，能够 

满足远程教学的需求 。我们在医院网站上公布每月 

的卫星教育节 目安排表，由训练科下发组织教学节 

目收看的通知，要求各科室精心组织医护人员、进 

修 、实习人员收看。自2003年9月建立双向卫星站点 

以来，转播全军远程系列专题讲座 1 045次，35 376 

人次收看了节 目，大大加快 了全军 医学新技术和新 

进展在我院的传播速度和广度。此外，利用全军卫星 

远程医学信息系统转播全军、全国、全省学术会议， 

达到学术资源共享的目的。我院定期组织相关人员 

收看了《卫生信息化发展论坛》、《全军卫生系统信息 

技术学术研讨会》、《手足口病疫情防治技术学术研 

讨会 》等各类学术活动 ，增加了医护技人员学习和交 

丕直国堕匡药 生 旦箜 鲞笙 翅 

流的机会 。 

2．2 积极举 办远程教 学讲座 ，扩大优 势学科辐射范 

围 我院通过全军卫星远程医学信息系统，进行了 

为期 2个月的临床医师执业技能的远程教学辅导， 

组织我院全军 肾脏病研究所、全军普通外科研究所 

等资深专家就本研究领域的最新研究进展和临床经 

验开展全军远程教学专题讲座，在传播知识和经验 

的同时扩大了我院在军内的影响。我院护理部针对 

不同专业组织相关科室护理人员参加总部开展的护 

理新技术讲座，达到了提高护理人员技术水平的预 

期效果 。建 站 以来 共开展 了《损 伤控 制性外 科 》、 

((IgA肾病的临床分型及治疗》、《肠内营养护理与进 

展 》、《伤 口护理理论与实践进展 》等 20个医学 、护理 

专题讲座，44名医学和护理专家在网上授课，全军 

听课网点共154个，听课17 940人次，受到听课网点 

的一致好评 。 

2．3 探索远程医疗教学查房模式，提高基层医院医 

疗和教学质量 远程医疗教学查房是一种新型的查 

房手段 ，自2005年起，我院充 分发挥远程医学技术 

的优势和特点 ，积极拓展业务范围 ，利用我院的全军 

肾脏病研究所和全军普通外科研究所的高级专家资 

源 ，通过全军卫星远程医学信息系统与沈阳军区二 

一 一 医院开展了肾脏科、普通外科远程教学查房 。我 

院医学专家对二一一医院提供 的病例进行了详细病 

情分析 ，提出诊断意见和进一步治疗计划，对病人的 

合理用药、手术方案、营养支持等方面进行了业务指 

导。远程教学查房有别于面对面查房，比如体检和询 

问病史是通过 当地医院的经治医师来完成，而且 ，不 

同学科有其不同特点，查房方式也可各有不同。为提 

高远程查房效果 ，我们将远程教学查房与病例讨论、 

讲学、专题讲座相结合。在远程教学查房中精心组织 

协调 ，积极预防医疗纠纷的发生 ，认真做好技术保障 

管理。由于远程教学查房可打破空间、时间的限制， 

技术和应用 日趋成熟，不但能够实现医学信息资源 

的共享，也能更好地优化医学资源的配置，尤其是高 

水平 医学专家资源最有效 的利用 ，使病人能享受高 

级别的医疗服务，远程教学查房可与其他方法结合 

起来 ，相互补充，不断完善 ，从而提高基层医院医疗 

质量和教学质量[ 。 

3 拓展远程医学咨询，提高信息服务质量 

3．1 建立远程网络 医药咨询，开辟为病人服务的新 

通道 医院网站所提供 的医药咨询平 台，充分利用 

互联 网的方便快捷 、无 国界区域 限制、覆盖面广 、信 
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息含量大、交互功能强、成本低廉等多项特点和优 

势，可以为各地区的患者提供快速的及时的疾病就 

诊指导，为亚健康、健康人群提供周到的健康咨询服 

务，网络医药咨询正日益发挥着它的优势与作用 。 

我 院在Internet医院网站创建了与广大群众交互式 

医药咨询服务的平台 ，网络医药咨询栏 目提供个人 

病历档案，设计了非常容易操作的提问和查询方式， 

提供多科室快捷链接，再次发跟贴，咨询答复分类， 

健康保健知识咨询 ，检索与统计等主要功能。 医M 

药栏目的开办为广大群众和我院的联系搭建丫一个 

快速通道，既是宣传医院现代化建设成就，扩大医院 

影响和社会知名度的窗口，也是利用医院医学人才 

优势与医疗技术优势，为广大群众及时提供就医、治 

疗、用药、随访、疗效跟综与保健指导等信息服务的 

平台。在医院领导的关心和临床科室的大力配合下， 

通过远程医学中心工作人员和相关科室专家的共同 

努力，回帖数量呈现逐步递增态势 ，留言数量从刚开 

始的每月100余条到现在每月800余条；回复的速度 

有了较大提高 ，基本上能做到即留即复 ，遇到疑难病 

例也能做到两天内回复；回帖的质量明显进步，由单 

纯指引专科门诊发展到根据病情进行较为详细的回 

复，并提供相关健康保健知识。据2005年7月至2008 

年 11月统计，共 回复网络医药咨询 l9 514条 ，网上 

发贴的群众中 75 有来我院就诊的意愿，发贴人中 

超过 80％的为外地患者。 

3．2 开通咨询新途径 ，提供主动性查新信息服务 

2004年2月，我院建立了电子阅览室，参与全军医学 

信息资源共建共享。至2008年 11月，已接待读者 

12 000余人。2004年 9月基于医院局域网平 台开发 

了医院医学信息网，各科室在“军字一号”工程终端 

站点均可共享图书馆电子资源。至2008年11月，访 

问量已达337 600人次 。远程医学的优势是无地域和 

时间限制 ，军队卫星远程医学系统发展很快，为大力 

开展网上查新检索和业务咨询提供了便利条件 j。 

查新站利用这一机遇 ，正着手与已开通卫星远程医 

学系统的医院和疗养院合作，对客户进行查新信息 

咨询工作，对体系医疗单位的广大医务人员进行主 

动性查新信息培训服务。通过提供主动性查新信息 

培训服务，使查新客户了解军队医药卫生科技查新 

管理办法和规范 ，熟悉委托查新课题用户须知 ，掌握 

科技查新流程，从而积极配合查新站开展查新工作。 

随着我国医疗体制的改革，远程医学应逐步拓 

展到社区和家庭，如开展远程心电监护、远程助产护 

理、慢性病患者远程家庭护理、远程医疗随访、社区 

健康教育咨询、临终关怀、手术后社区康复护理等， 

通 过将远程医学系统与Internet医疗网站以及发展 

中的社区保健信息网络有机结合在一起，极大地推 

动社区保健和个人卫生保健事业的发展，远程医学 

必将在社区卫生保健中发挥更大的作用 ]。 

军队远程医学工程近年来发展迅速 ，影响深远。 

我们认为要利用现有条件和不断创造的条件努力扩 

大远程医学应用范围和研究深度，形成集医疗、教 

育、科研、信息一体化的网络体系。针对军队远程医 

学专业特点，积极探索远程医学与应急机动卫勤保 

障力量的最佳结合点，借签国内外先进成果，进一步 

研究野战条件下远程医疗会诊，加强军地医疗单位 

的联合，充分发挥卫星远程医疗系统的作用，将卫生 

医疗、交通和通信系统有机地联合，并使远程医疗系 

统 向实用化 、小型化、低成本、设备线路简易的方向 

发展，提高远程医学在我军平战时期卫勤保障效 

能 。 
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