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浅谈军队医疗单位计算机硬件的维护 

王 赘 ，黄崇甄 ，涂岩军 

(1．南京军区鼓浪屿疗养院，福建厦门 361000；2．解放军第 175医院，福建漳州 363000) 

[摘 要] 由于军队医疗单位服务对象的特殊性 、存储资料的保密性 ，硬件故障必须自行排除。笔者利用工作经验，介绍了 

常见汁算机硬件故障的诊断、维护和保养，达到迅速排除故障，恢复系统正常运行的目的，从而促进其信息化建设，提高其现 

代化管理水平。 
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随着信息化建设的日益完善，军队医疗单位基 

本上建立了医院信息系统，随着该系统应用的深入， 

医院的各项医疗工作都 日趋依赖于计算机系统。计 

算机已成为部队医疗单位平战时卫勤保障链中不可 

缺少的组成部分。因为其服务对象的特殊性 ，存储 

资料的保密性，硬件故障必须自行排除，而不能接受 

地方公司的整机维护，所以，我们军队医药工作者必 

须基本掌握常见的计算机故障诊断、维修和 日常养 

护，使各项医疗工作正常运行。笔者根据工作实践， 

对常见计算机硬件故障的维护作一介绍。 

1 计算机硬件故障的诊断方法 

1．1 听报警音法 计算机在启动过程中会根据不 

同的硬件错误信息而发出不同的报警音，听报警音， 

就能初步判断启动失败的原因。计算机在启动时从 

CMOS存储器中读取硬件信息，并与当前硬件进行 

比较。如 发生错误，则 给出错 误代码或错误信 

息  ̈。启动过程在系统 BIOS的控制下首先进行 

POST，POST的主要任务是检测系统中一些关键设 

备是否存在和能否正常工作，如内存和显示卡等。 

由于 POST检测过程是在显示卡初始化之前，因此 

如果在 POST自检过程中发现致命错误，如没有找 

到内存或内存有问题时，在屏幕上无法显示，这时系 

统 POST则通过喇叭发声报告错误情况 j。主板规 

格不同，声音的表示方式也有所不同，如：同为一长 

三短的报警声，AMI的主板提示为内存错误而 A· 

WARD的主板提示为显示设备错误。 

1 2 拔插检测法 如果电脑突然出现问题，又一时 

无法判断原因时，拔插检测法是一种有效的、能够逐 
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一 排除故障部位并最终找到故障原因的方法，但拔 

插检测法的前提是软件系统正常。计算机因主板 自 

身故障、10总线故障、各种板卡故障均可导致系统 

运行不正常。采用拔插检测法是确定故障发生在主 

板或 10设备的简捷方法。先关机，打开机箱，将怀 

疑出现故障的板卡拔出后，重新引导机器，如故障依 

旧，照此法逐一排除。一旦拔出某板卡后，机器正常 

运转，说明故障出现在刚拔出的板卡上或者是相应 

的 IO总线插槽上 。 

1．3 系统最简法 系统最简法是拔插检测法的逆 

方法 。当主机上易损板卡或插槽过多而不能断 

定故障原因时可采用此法。将硬件只保留主板、显 

卡、CPU、内存条后加电检测，若故障依旧，即可排除 

其他部件原因。否则，即每断电一次加装一个板卡， 

再加电检测，反复操作即可找到故障部件。 

1．4 电阻法 电阻法是诊断硬件故障的重要方法 

之一 j。主要用于故障板卡的故障源确定。有些板 

卡易损电子元件不多，但整体更换花费成本相对较 

高，此时，利用万用表的欧姆挡，测量电路中的可疑 

点、可疑元件以及芯片各引脚对地的电阻值，将测得 

数据与正常值比较，就可迅速判断元件是否损坏，再 

根据判断更换元件。电阻法分为“在线”测量法和 

“脱焊”测量法两种。“在线”测量法局限性较大，通 

常仅对检查短路性故障和某些开路性故障较为有 

效 ；“脱焊”测量法应用广泛，因为电路中大部分元 

器件如晶体管、电阻、电容、电感及二极管等，均可用 

测量电阻的方法予以定性检查并确定是否失效。 

2 常见的硬件故障维护 
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2．1 内存故障维护 开机后，屏幕上出现 Memory 

test fail错误信息，或者显示器没有画面，听到连续的 

“哔哔哔”三声或“嘟嘟”声都表明可能是内存异常。 

可采取的办法是：将原有内存重新插拔并清理插槽， 

如故障依旧，则更换内存条或插人其他插槽中。 

2．2 CPU及散热器故障维护 在确认系统无病毒及 

仅运行小程序时系统无故变慢或频繁死机，则可初步 

判定是 CPU过热或故障引起。若为前者，则应清理 

散热器灰尘，添加润滑油，重新涂抹接合部导热硅脂， 

必要时予以更换散热器；如为后者，在经测试确认 

CPU指标确实偏差较大时，只能更换 7 3。 

2．3 显卡故障维护 计算机正常使用过程中频繁花 

屏、蓝屏和死机，或开机无显示并报警提示显示故障， 

大多为显卡故障。显卡发热较大，风扇日常维护同 

CPU散热器，如为显存或显示芯片故障，则需更换相 

应元件或整个板卡。 

2．4 显示器故障维护 显示器出现区域性色偏为显 

像管部分磁化，对其进行消磁即可恢复正常，显示器 

出现缺色或严重色偏，一般为 VGA接口松动，关机重 

新插拔即可恢复正常。有时显卡故障也会被误认为 

显示器故障，要注意排查。在日常使用中，要做好防 

尘、防磁、防潮、防强光工作，不要经常开关显示器，关 

机后 30秒后才能重新启动等。 

3 硬件的保养与维护 

3．1 制订规章制度 制订《计算机全寿命管理规定 

细则》，并下发到使用计算机的各部门，做到责任到 

人，统一管理，并建立计算机及配套设备管理档案卡 

片，对维修做详细记录，使维护工作具有条理性、规范 

性，也使维护人员对硬件设备使用情况做到心中有 

数，使维修工作有的放矢。 
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3．2 培训操作人员 定期举办计算机培训班，培训 

人员考核上岗，实行专机专人负责制，上岗人员依托 

培训知识，对故障进行初步判断，小问题自行解决，不 

能解决的问题通过建立计算机使用反馈信息登记，由 

专业人员及时抢修。 

3．3 完善维修机制 规定服务窗口计算机发生故障 

后，维护人员应立即到场进行维护，如不能及时排除 

故障，即用备用机或备用件来替换，保证医疗服务不 

受影响。另外还规定每周巡回检查一次；每季度定期 

保养计算机及配套设备等 J。这些措施能使专业人 

员及时发现问题、解决问题，及时提醒、指导其他医务 

人员做好日常维护。 
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