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的第一时间获得警示，可有效避免错误的再次发生。 

3．3．2．3 着眼于改进系统而不是惩罚个人 缺 

陷发生后，及时分析原因并对系统加以改进，摈弃针 

对个人的责罚行为，学会分享错误资源，要认识到差 

错报告的次数不代表病人安全的程度。相反，它反 

映安全文化先进的程度。护理管理者再不能以“监 

工”的形象示人。人都有趋利避害的特点，动不动 

就罚款、解聘，会使问题隐藏的更深而不易发现解 

决。 

3．3．2．4 培养协作型、学习型的团队 培养护士沟 

通协调的能力，营造和谐严谨的工作氛围。护士工 

作昼夜衔接、二十四小时不问断，医护之间、护护之 

间、护患之间，相互尊重和有效提醒，保持良好的警 

觉状态。工作中不断反思、评估病人安全状况，深入 

开展安全文化的研究，达到防范缺陷的目标。 
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引导临床护士做好“六步"洗手的办法与体会 
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手是传播医院感染的重要途径 j。医院内医 

护人员手的微生物污染，常成为院内感染的重要感 

染源，为此，国际上规定在医院护理工作中，须采用 

通用的洗手方法——六步洗手法 。用六步洗手 

法洗手后，手表面培养出的菌落数及菌种数明显低 

于用普通洗手法洗手者，提示六步洗手法的洗手效 

果的可靠性。因此，采用该法洗手对预防院内感染 

的发生有重要作用 J。我院护理部注重在临床上 

引导护士做好六步法洗手，取得了较好的效果，现将 

情况报告如下。 

1 方 法 

1．1 六步方法 采用湖南科学技术出版社出版的， 

《医学临床“三基”训练试题集(护士分册)》中论述 

的的六步洗手法，具体步骤为：①掌心对掌心搓擦； 

②手指交叉掌心对手背搓擦；③手指交叉掌心对掌 

心搓擦；④两手互握互搓指背；⑤拇指在掌中转动搓 

擦；⑥指尖在掌心搓擦。绘制好六步洗手法的彩色 

大图片，张贴于每个科室洗手水池的墙壁上，使全院 

护士进行洗手时，从模仿六步洗手的方法，逐渐过渡 

到熟悉六步洗手法。 

1．2 六步洗手法纳入“三基”理论考试内容 在院 

护士长例会上，反复强调六步洗手法在院内感染中 

的重要性，使护士长自身能做到六步洗手并能对科 

室护士的进行督导监管。 

1．3 新的护士培训大纲中增添院(下转第384页) 
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放“无偿献血须知”、“无偿献血与输血知识问答”等 

知识手册读本，通过部队局域网络宣传，让官兵了解 

献血内容和基本常识，消除思想顾虑，由开始阶段被 

动指派计划，逐步到主动献爱心作表率认识转变，营 

造了踊跃参加无偿献血氛围 J。对少数因身体因 

素检查不宜参加献血的人员，我们一方面进行心理 

劝导安慰，指导到体系医院进一步检查诊治，同时不 

公开所有献血者的检查结果，保护献血者的隐私与 

秘密 j。工作实践使我们体会到，只有把开展无偿 

献血的宣传教育纳入部队思想政治教育和健康教育 

中，把着力点放在提高官兵文明素质的高度来认识， 

部队献血工作才能抓实、抓出成效。 

4．3 实行分类指导，保证献血任务圆满完成 基层 

部队战备、训练、值勤任务各不相同，人员流动性大， 

在组织献血工作中，必须结合工作、季节等诸多因 

素，做到统筹计划、周密安排、严密实施-o 。我们针 

对部队工作性质和任务，分批分期组织献血活动，如 

在新兵入伍训练结束前，组织新战士“献奉献”血， 

在老兵复退前组织老兵“献爱心”血，在献血宣传周 

活动中，组织官兵开展“献志愿”血，号召广大党员、 

(上接第362页)内感染的知识内容 在理论授课中， 

理论讲述六步洗手的方法步骤，在操作培训过程中， 

演示完整的六步洗手法，以利于新护士记忆和强化。 

1．4 六步洗手法为常规和指标 在全院护士的常 

规操作中，规定把六步洗手法作为常规洗手法。确 

定在全院的季度护理质量大检查中、平时的督导工 

作中以及护理技能考核中，全院护士洗手均以六步 

洗手法为标准。 

2 结 果 

经过采用上述多种管理办法和措施，我们对 

2009年3月份的全院各层次护士 11项护理技能操 

作考核结果进行分析，结果 85％以上的护士均能熟 

悉运用六步洗手法。 

3 讨 论 

六步洗手法的重要性已成为我国广大护理工作 
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共青团和医务人员率先参加无偿献血，发挥模范表 

率作用，这样可以感召和鼓励更多的人加入献血行 

列。我们还建立献血信息化管理，对献血者的信息 

进行屏蔽，保护献血者的隐私，对少数疑难血型进行 

检查登记，为受血者及时找到相应的血液，为体系供 

血管理机构提供更多信息服务。 
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者的共识，在医院护理工作中普及和推广六步洗手 

法已是必然的。我院近年来在全院护理工作中经过 

采用引导、强化、培训、督导、检查和评估等措施，使 

六步洗手法在我院护理工作中得到推广和普及，并 

已取得初步的良好效果，从而大大地减少了院内感 

染的发生率，较好地保障了患者的健康和利益，同时 

也保障了全院护士的健康。 
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