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军队文职护士管理培训实践和体会 
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在军队新的护理编制中，文职护士在确保临床 

护理 、疗养保障、对外体检保障、各种应急保障任务 

顺利完成中发挥着重要作用，正逐渐成为军队医院、 

疗养院护理队伍的主体。文职护士队伍建设直接关 

系到护理质量、护理队伍建设和护理学科发展  ̈。 

3年来我院在文职人员的管理和培训上进行积极探 

索、不断总结经验、寻找相应对策，取得一定成效。 

1 管理及培训方法 

1．1 管理方法 

1．1．1 严格军事化管理 按照准军事化管理要求， 

采取编班设组、规定着装服饰、单身集中居住、严格 

请销假制度等方法来正规文职护士在部队的工作生 

活秩序。年初组织军事训练月活动，着重进行队列 

训练、军人礼节、体能锻炼、内务整理和条令条例的 

学习；并与驻地连队挂钩，建立精神培育基地，着力 

培养文职护士的战斗精神，实现最初的角色转变。 

1．1．2 严格在岗培训管理 我院的培训管理包括 

科室自查、季度考评及学分管理三个方面。每月科 

室总带教要对本科培训计划落实情况进行检查并登 

记在培训手册上；每季度护理办教学助理员要对培 

训人员进行理论和技能考核，并对参加业务授课等 

学术活动进行记录统计；护理部每半年组织一次带 

教座谈会，对规范化培训中出现的问题及时进行讨 

论分析，提出改进措施，确保培训工作的改进及提 

高。在岗培训成效以学分形式记入年度学分手册， 

由护理部统一管理，年度学分记入文职护士个人综 

合考评手册。 

1．1．3 严格综合考评制度 依据我院《文职人员 

综合考评细则》精神要求和规范化培训细则，每半 

年对文职人员德能勤绩等情况进行一次综合考评， 

并公布考评成绩，实行奖罚机制。通过考评制度提 

升文职护士的进取心，增加业务发展紧迫感。 

1．1．4 完善人才保留机制 制定了《文职护士管 

理办法》，规范合同内容，保障文职人员的合法权 

益，建立薪酬激励机制和福利保障机制，实行与现役 

干部同工同酬。在职称问题上，积极与省市卫生部 

门协调，参与地方职称资格考试，解决职称晋升问 

题；并在全院范围内开展竞聘护士长、选拔护士长助 

理、护理骨干活动，调动其工作积极性。 

1．2 培 训 方法 

1．2．1 培训规划 依据《规范化培训手册》，制定 

文职护士在岗培训六年规划，内容包括年度培训目 

标、分层次培训内容、培训考核办法和结果等。每年 

底，护理部依据年度培训考核情况，拟定次年度护理 

训练计划、护理工作计划与在岗培训具体落实措施 

下发到各单位护理办，由护理办按计划落实。 

1．2．2 培训形式 每月按年度计划邀请专家就临 

床护理新进展、特勤疗养护理、老年康复护理、心理 

护理、护理管理、护理新动态等专题举办学术讲座， 

以此促进文职护士能跟上护理学科的发展；每季度 

按不同主题分别开展年度学术论文交流会、读书报 

告会、外出学习汇报会、优秀读书笔记展评会、护理 

文书展评等各种形式的活动。我院还出台相关政策 

鼓励文职护士参加学历教育、函授学习、学术研究和 

撰写学术论文。在外派进修、培训学习中，有计划地 

选送文职护士，提高其业务水平和增强归属感。 

1．2．3 培训内容 

1．2．3．1 岗前培训 护理部制作规范统一的培训 

课件，不断完善岗前培训方案，集中安排 2周的时 

间，重点培训单位发展规划、护理与法、礼仪规范、护 

患沟通、军队纪律、护理常规等内容，促进新招文职 

护士快速适应军队护士的角色。 

1．2．3．2 规范化基础培训 重点进行基础理论知 
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识与护理技能培训。基础理论知识的学习主要采取 

指定书目学、集中辅导学和考核牵引学等方法。护 

理技能培训一般全年集中训练 1～2周，然后由科 

室落实培训计划及考核内容，护理部教学助理员进 

行督促检查落实情况。要求护士掌握临床常用基本 

护理技术操作，以达到能够胜任本职及 日常护理工 

作；要求护师掌握各项急救护理技术和应急处置方 

案，能够熟练常用专科护理技术操作，并能够胜任临 

床带教工作；要求主管护师不断丰富护理服务的内 

涵，提升护理服务的品质，精通本专科护理技术和抢 

救监护技能，并能较好地解决临床问题。 

1．2．3．3 专业技能培训 医院的文职护士重点加 

强重症监护、PICC技术、急救护理技能培训；疗区的 

文职护士重点加强潜勤人员口腔疾病矫治护理、特 

勤疗养护理、创伤康复护理、专病疗养护理、健康体 

检服务等技能培训。主要采取临床培训、专题讲座、 

护理查房、病例讨论、急救演练等方法，培养护士的 

专科护理理论与专科技能。并在临床培训中，通过 

制订教学计划、组织查房、撰写讲稿、业务小讲课等 

活动，不断提高文职护士的综合素质。 

1．2．3．4 实战化训练 为了能确保随时遂行卫勤 

保障任务，我院以《战时自救互救手册》、《应急作战 

训练与考核纲目》为读本，严格按纲施训，重点开展 

复杂情况下静脉穿刺、呼吸气囊的使用、心肺复苏、 

战时伤员救治、战伤自救等技能的训练，积极参加野 

战医疗所拉动训练，组织卫勤技能考核和比武，文职 

护士参训参考率均达到 100％。 

2 结 果 

2．1 军事素质进步明显 文职护士是流动的社会 

人才，无军籍，但须履行作战保障的义务，虽然等同 

于军队干部护士，但因从未接受过正规的训练，故缺 

乏了军事素质 。通过思想教育、理论学习、军事 

训练和工作环境影响，文职人员军人素质明显增强， 

无论是言行举止还是思想认识，均实现了最初角色 

的转变，为兵服务意识明显提高。 

2．2 综合能力得到施展 当前，我院把文职护理队 

伍建设纳入军队人才队伍建设全局，统一规划、协调 

推进，公平公开竞聘促使文职人员工作热情高涨。 

在临床教学、岗位练兵活动、卫勤训练、特殊任务保 

障、文艺汇演等大项任务中，文职人员的比例均在 
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50％以上，个人才能得到充分施展：通过竞聘，当前 

已有6人走上了护士长岗位，6人当上了护士长助 

理。2008年初 1名文职护士被评为抗雪救灾先进 

个人，2008年底 1名文职护士因工作表现突出荣立 

了三等功；以上举措均极大地激发了文职人员的进 

取心和工作积极性。 

2．3 业务素质稳步提升 多途径、多样化的培训使 

文职人员缩短 r临床适应期，加 卜文职人员学历起 

点高，求知欲望强烈，我院第一批文职人员基本在科 

室担当起了小教员、护理骨干，很多还参与了院管、 

科管课题的研究工作，学术科研意识不断增强。其 

中30余人发表了44篇学术论文，其中核心期刊 2 

篇。在阶段性理论和技能考核中，业务素质进步明 

显。在2009年度我院护理技能大比武中，共 12名 

选手，其中文职护士6名，其中2人夺得全能第一、 

第三的好成绩。 

3 体 会 

文职人员将是军队护理队伍的巾坚力量，构建 

科学的文职护理人员管理体系是保证军队医院护理 

质量的重要因素 一。同时加强文职人员队伍的管 

理和培训，也是保障平战时的卫勤需要，更是保证军 

队医院(疗养院)护理质量的提高和可持续性发展 

所需。3年来，我院紧密结合实际和各单位专业发 

展特点，对新形势下文职人员队伍的管理培训进行 

了积极探索、尝试，在岗培训工作满足了文职人员的 

学习需求，使文职人员在不同方面突显个人能力，也 

充分调动了他们在军队工作的积极性、主动性和创 

造性，提高了我院护理队伍的整体素质，提升了我院 

护理服务质量。 
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