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临床护理实习在于巩固和丰富护理理论知识， 

掌握护理技能，培养独立思考和独立工作的能力，加 

强临床护理实习工作，不仅关系到培养护生的能力 

素质，也关系到医院的医护质量。本文就如何做好 

临床护理实习谈几点思考。 

1 要重视护生在临床实习中的法律意识 

护理实习是从学生转变成为临床工作者的必备 

及重要阶段。因此，加强护生在临床实习中的法律 

意识，按照护理规范进行各种护理活动，保障病人的 

合法权益，避免医疗纠纷，显得尤为重要。 

1．1 护生应明确自己的法律责任 护生是学生，只 

能在执业护士的严密监督和指导下，为病人实施护 

理。如果在执业护士的指导下，护生因操作不当给 

病人造成损害，那么他可以不负法律责任。但如果 

未经带教护士批准，擅 自独立操作造成了病人的损 

害，那么他同样也要承担法律责任。病人有权利要 

他做出经济赔偿。所以，护生进人临床实习前，应该 

明确自己法定的职责范围-- 。 

1．2 认清护生法律意识的重要性 在临床实习中， 

如果护生法律意识淡漠，责任心不强，动手操作的愿 

望强烈，擅 自行事，会增加医院的不稳定因素。例 

如，每天给病人测体温时，均应询问患者的排便次 

数，不能怕麻烦、省时间，随便在体温单上填写 1～2 

次，因为如病人便秘多El，用力排便时可能会诱发急 

性心梗，其诱因未能处理，难免不引起责任纠纷。因 

此在临床护理工作中必须准确及时完善护理记录， 

加强护生的法律意识，使医疗工作得以正常开展。 

1．3 加强护生法律意识的方法与途径 一是医院 

要组织护生学习有关法律知识，尤其是本领域的法 

律法规，如《医疗事故处理条例》。正确认识 自己在 

护理实习期间应享有的权利及承担的义务，以法律 

作者简介：纪佳梅(1986一)，女，江苏盐城人，本科，从事护理工作。 

的手段有效维护服务对象及 自身的权利，避免法律 

纠纷。二是加强护理工作中的监督指导工作，防微 

杜渐，加强护生的责任心，临床带教过程中发现存在 

问题及时更正并解决，可采取“放手不放眼”的带教 

策略。提高护生的专业水平，利用晨会、交接班、座 

谈会等机会及时评判工作中的得失。三是运用法律 

武器维护自己的正当权益，在正常的工作不被病人 

理解时应耐心解释，取得理解。解释无效时，可询求 

带教老师给予帮助与处理，可能发生纠纷时，要沉着 

冷静，语言审慎，运用法律维护 自己的正当权益。四 

是护生对 自我的管理也很重要，在临床护理实习中 

言语要审慎，行事要谨慎，自己不能独立完成或不能 

确定完成的技术操作应在带教老师的监督指导下进 

行，切勿擅 自行事，更不能不懂装懂。 

2 要重视护理实习中的人际关系 

所谓护理人际关系就是指护士在工作过程中所 

形成的多种网络人际关系的总和 。对于护生而 

言，要重视处理好各种护理人际关系。 

2．1 护生与带教老师之间的关系 护生初进入临 

床实习，侵入性的护理操作应在带教老师的监督与 

指导下进行。护生应尊重带教老师，感谢并虚心地 

向带教老师学习临床护理技能，学习带教老师的专 

业理念，对病情观察的技术等等。护生应发挥 自己 

的主观能动性，珍惜每一次护理操作的机会，总结经 

验 ，改正不足。 

2．2 护生与患者之间的关系 护生应在尊重患者 

的基础上，逐渐与之建立起相互信任的关系。如若 

患者因为自己是实习护士的身份而拒绝接受护理操 

作时不应指责患者，心生怨气，要明白患者是有选择 

权的。此时，我们应学会移情。“移情”就是用对方 

的目光去观察事物，从对方的角度去感受世界，从而 
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体味和理解对方的思想感情。在护患关系中患者作 

为护士的服务对象，会有生理、心理、社会文化等多 

方面的需要，其中最迫切和强烈的需要就是被人理 

解，获得同情与关爱 。自己有十足的把握能独立 

完成某项护理操作时，患者是会愿意让自己实施操 

作的。 

2．3 护生与患者家属之问的关系 正确处理好与 

患者家属的关系，在某种程度上有利于护理工作的 

顺利进行。比如某些幼年患儿，看到医护人员进入 

病房后，采取躲避、哭闹的方式拒绝一些医疗护理操 

作，此时如若与患儿家属有效沟通，取得理解，让家 

属明白医疗护理操作的必要性，相信患儿家属会诱 

导、安抚患儿接受诊疗的。又如一些年老体弱的老 

年患者，服药的依从性不如年轻患者，护理人员可以 

和家属交代服药方法及注意事项，做好解释工作，取 

得理解，让家属协助督促其按时服药，从而提高服药 

的依从性，进而提高医疗护理质量。 

2．4 护生与护生之问的关系 护生与护生之间应 

和睦相处、互相帮助、学人之长、补己之短、共同进 

步。良好的护际关系不仅有助于维系护生之间的关 

系，还有助于创造融洽、和谐的实习环境，提高护理 

实习质量。 

3 要重视非语言沟通技巧在护理中的应用 

非语言沟通是一种不使用词语，而在沟通中借 

助动作、手势 、眼神、表情等来帮助表达思想、感情、 

兴趣、观点、目标及用意的方式。非语言沟通的主要 

形式是表情体态、人体触摸和空间环境。其中表情 

体态是非语言沟通中应用最为广泛的，包括仪态服 

饰、面部表情和动作姿势三方面。美国心理学家艾 

伯特 ·梅拉比安曾经提出过一个公式：信息的全部 

表达 =7％语调 +38％声音 +55％表情。说明语言 

表达在沟通中只起方向性及规定性的作用，而非语 

言才能准确地反映出人的思想及感情 。在医疗 

护理工作中，如口腔疾患、严重脑血栓等患者不能用 

语言向医护人员、家属表达他的要求，只能依靠表情 

或手势来反映他的感受。所以，在护患交流中，应恰 

到好处地应用非语言沟通的方式，以弥补在某些状 

态下语言交流的不足。 

3．1 面部表情 人类的各种情感都可非常灵敏地 

通过面部表情反映出来，可直接影响患者的情绪状 

态。作为一名护理人员，就应该以微笑示人。如果 
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说“眼睛是心灵的窗户”，那么微笑就是打开这扇窗 

的钥匙。微笑能使患者消除紧张感，增加对护士的 

信任感、安全感，增添战胜疾病的信心和勇气。 

3．2 眼神 在与患者交谈沟通的过程中，可以通过 

目光的接触，表示尊重对方l并愿意去听对方的讲述。 

医护人员温和的眼神可使新入院的患者消除紧张陌 

生的感觉，亲切的目光可使孤独的患者得到亲人般 

的温暖，支持的眼神可以使人获得鼓舞。因此，护生 

要学会善于运用眼神与患者交流，尤其是对一些失 

语的患者，从而达到有效交流的目的。 

3．3 仪态服饰 在人际交往中，一个人的修饰及着 

装，会向沟通的对象显示其社会地位、身体继康状 

况、职业、文化、自我概念及宗教信仰等。因此，护士 

的仪表应庄重、典雅，衣着整洁，举止端庄，精神焕 

发。另外随着人们审美观念的提升，护士可淡妆上 

岗，不仅是尊重患者的一种表现，同时也能展示护士 

的自信与美感，有利于拉近护患之间的距离。 

3．4 身体姿势 护理人员应始终保持优美的体态， 

在与患者交谈时，注意手势大方、得体 避免一些失 

礼的表现，如指手划脚、拉拉扯扯、手舞足蹈等，会令 

人感到不得体和缺乏教养，另外不要频繁改变姿势， 

以免让患者觉得漫不经心和不耐烦，从而伤害患者的 

自尊心。当患者痛苦时，轻轻抚摸他的手或拍拍他的 

肩；患者发高烧时，摸摸他的额部，都会带给患者无言 

的关心；产妇分娩阵痛时，紧握她的手或按摩她的腹 

部，可以稳定产妇的情绪 。良好的护患沟通是建立 

在护士与病人互动的基础上，护患双方各自的知识、情 

感、价值观、各自的生活经验，以及对健康与疾病的看 

法等因素都会影响护患双方对彼此的认识和期望 。 
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