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医院病案的信息化管理与服务 

张曙光 ，申 萍。，顾怀敏 

(南京军区南京总医院，1．信息科；2．质量管理科，江苏南京 210002) 

[摘 要] 在网络环境下，医院病案的服务功能与服务内容、服务方式和服务对象都将发生革命性的变革，医院病案管理面 

临的新的问题、新的挑战，认为只有通过改革传统思路 ，加强信息资源的集成与开发利用，建立一支高水平的病案管理人才队 

伍等举措，适应病案管理新需求 ，构建病案管理新局面。 
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当今，以现代信息网络为基础的新信息环境正 

在迅速形成。网络环境下，医院病案的服务功能与 

服务内容、服务方式和服务对象都将发生革命性的 

变革。医院病案的管理模式及管理方式也必然受到 

影响，病案管理进行变革已成为各医院病案管理工 

作的重要任务。 

1 网络环境下的医院病案管理 

1．1 信息资源集成 网络环境下，病案由纸质介质 

向无纸化、网络化的电子病历(electonic patient re． 

cord，EPR)转变是必然趋势。随着我院临床实验室 

管理系统(1ab information system，LIS)、医学影像存 

储和传输系统(picture arehiving and communications 

system，PACS)等一系列医院信息管理子系统的上 

线，电子病历已不仅仅包含原有纸质病历的所有内 

容，而且还包括检查、检验、影像等多方面信息内容， 

即患者在医院所有医疗活动的多媒体记录⋯。这 

方面，我院已通过后续开发的医院信息管理系统 

(hospital imfoumaition system，HIS)的各子系统相互 

共享、相互调用，在统一的“军卫一号”医院信息管 

理系统平台上对在院患者加以实现，今年将通过开 

发并上线应用电子病历归档系统。在此基础上，逐 

步对既往纸质病案进行数字化(选取我国医院现行 

的病案数字化三种方案：翻拍、缩微、扫描进行)，利 

用病案数字化管理系统，建立“病案信息检索数据 

库”，力争实现电子病历无纸化存贮。对内，医生可 

以运用离线和在线调阅病案的方法，调阅病案，为医 

护人员提供诊治依据，为管理者提供快捷报表；对 

外，减少患者复印的等候时间，真正实现病案管理 

“为临床、为管理服务”、“以病人为中心”的理念。 

1．2 开发利用 病历是医院多年医疗经验的积淀， 

亦是医教研的重要基础资料 J。随着信息技术的 

发展，病案管理将由原来的存储保管转变为开发利 

用为主的新型管理模式。针对电子病历具有完整 

性、规范性、时效性的特点，病案管理人员协助医护 

人员运用多种快捷信息检索方式，实现病历的自由 

检索，提高病案使用效率，为医疗、教学、科研等真正 

发挥医疗档案价值。在诊疗过程中，涵盖多重患者 

信息的电子病历可帮助医务人员迅速、直观、准确地 

了解患者以前的诊疗信息，缩短了确诊时间，为抢救 

生命赢得了宝贵的时间。同时，避免了不必要的重 

复性医疗检查，控制了医疗费用，减轻了政府和患者 

的负担。此外，电子病历可作为媒介进行异地专家 

的远程会诊和研究，直接在网上进行医学影像等资 

料讨论，实现了异地医疗资源的共享 。 

2 医院病案管理面临的新挑战 

2．1 对病案管理人员的素质提 出了新的要求 在 

信息技术时代，医院病案信息资源的表达形式要求 

全程数字化 。病案管理人员由过去的“病案保 

管员”逐渐向“医院信息管理员”角色转换，要求病 

案管理人员既要掌握一定的临床医学、医院管理学 

知识，还必须熟练掌握疾病分类、手术操作分类、统 

计学、病案专业等知识，同时要具备较高的计算机应 

用和信息检索能力。医院在病案管理人员配置方面 

应解放思想，改变以往照顾式安置“老弱病残”的观 

念，大力引进具有多种专业知识的复合型人才，才能 

在网络环境下促进医院病案管理水平的不断提高。 
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2．2 对病案管理方式提出新的要求 长期以来，医 

院病案的管理一般都是以开展保管为主的被动式管 

理方式。病案数字化管理系统的建成，扩展了病案 

服务的范围，可以更好地为医教研提供全面的基础 

资料，随着公民利用档案意识和维权意识的增强，患 

者不再仅仅要求诊断、处方、配药，而要求医疗服务 

全方位开放，提供咨询服务 J。病案管理者主要任 

务为医生和患者提供便捷的病案检索、查询方式，只 

需提供患者的姓名、住院号、住院时间、出院时间等 

任意检索条件即可快速定位到所需病历。使得医护 

人员有更多的时间、精力、体力用于患者的诊疗及护 

理中，缩短患者查找病历的等候时间，从根本上实现 

了“以病人为中心”的服务理念。 

3 医院病案信息化管理的变革思路 

3．1 改变传统的病案管理思路，实现病案信息资源 

共享 信息网络思想和原则的核心就是开放性、共 

享性。网络环境为病案打破自我封闭、实现病案社 

会化提供了条件。因此，可充分利用 自己的资源优 

势和本院医疗的特点，加强虚拟病案的建设，开发有 

特色的病案数据库。目前，我国医院信息系统已经 

初具规模，许多医院相继建立起医院范围的信息系 

统，为我国电子病案的研究和应用奠定了坚实的基 

础。病案管理正步向信息管理和计算机管理方向发 

展，电子病案为实现个人医疗信息的共享与交流成 

为可能。通过网络，医师可以在家中或世界任何一 

个角落随时获得患者的电子病案。患者可以在网上 

建立终身电子病案，有助于在不同医院及医疗机构 

间实现患者的医疗资源共享。今后还要进一步加强 

横向交流与合作，特别是本地区的合作，打破各医院 

相对封闭的局域网界限，实现网络互联互通，发挥病 

案管理界的整体优势，弥补各自病案信息的不足，真 

正实现“分散建库、集中联库、分散服务、资源共 

享”。 

3．2 建立一支多层次、高水平的病历档案管理队伍 

病历档案管理是一门新型交叉性边缘学科，是医 

院管理学的一个分支，涉及临床医学、管理学、档案 
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学、统计学以及法律、计算机、网络应用等知识 。 

随着医学的发展、医疗机制的健全和人们维权意识 

的增强，以及医疗保险机构的介人，要求病案管理员 

具有多元化的知识储备，才能适应信息社会和知识 

经济发展的需要。因此，要真正实现病案从传统走 

向现代，创立全新的病案信息管理模式，还需要创造 

与之相应的内、外部条件，其中高素质病案管理人员 

是关键。各医院根据实际情况，有针对性的对工作 

人员进行新知识、新技术的培训，更新病案管理员的 

知识，改变他们的知识结构。也可以引进受过正规 

院校系统教育的病案管理专业和医院信息管理专业 

人才，将具有一定临床经验的医务人员、计算机专业 

人员充实到病案管理队伍中。一支多层次、高水平 

的病历档案管理队伍无疑是保证病案信息化管理高 

效运行的根本保障。 

网络时代的到来，医院病案管理也面I临严峻的 

挑战，只要病案管理者抓住机遇、改变观念、准确定 

位、提高效率、把握病案管理的发展趋势，才能开创 

病案管理新局面，更好地服务于临床，为患者提供方 

便。 
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