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医院信息化建设的核心内容是医院信息系统 

HIS的建立，信息质量控制是医院信息系统 HIS在 

医院管理中发挥作用的重要保证。信息质量实际上 

是指 HIS的数据采集、信息处理、存储及运用的全过 

程质量。其目标是最大限度地满足医院管理、医疗 

及操作层各类用户的需要 。医院信息质量的特 

征主要体现在信息的真实性、准确性、完整性、及时 

性、可靠性及信息的客观性和信息利用的价值性。 

随着医院信息化建设，HIS为医院管理层、业务 

层提供了大量的医疗信息、管理信息和医学咨询信 

息。医院信息质量越来越引起重视，其一是因为医 

院的有效管理与决策，很大程度上取决于信息，医院 

信息在医院管理中起到巨大作用，它不仅是医院计 

划和决策的依据，而且是医院提高医疗技术水平的 

有效途径。其二是因为信息的质量直接影响医院管 

理决策的正确与否。数据是信息的源头和根本，若 

源头错误，再好的信息加工处理，也是垃圾。因此， 

加强医院信息质量管理，提高医院信息质量意识是 

当前医院信息化建设与管理的重要问题。 

医院信息化最为关键的实质是信息的开发利用 

和信息共享。信息利用取决于信息质量，只有在保 

证信息质量的前提下，才能最大限度地发挥信息资 

源的作用。信息质量最终体现在用户满意上，它以 

高质量信息为基础，这种高质量信息又取决于系统 

要素、数据要素、管理要素及服务要素的质量 。 

基于 HIS的信息利用主要有预测、医疗管理以及决 

策支持。信息利用的关键：一是取决于管理者的思 

路、管理需求以及管理者信息利用的意识；二是取决 
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于对 HIS信息利用的技术方法；三是取决于数据质 

量。医院信息特征决定 HIS信息质量保证的重点与 

关键点，应重视：①信息的等级性，不同层次其需求 

不同；②信息的时效性，也就是从各业务信息源采集 

的信息，经过接收、加工、传递到信息利用的时间间 

隔及其效率；③信息的价值性，信息的价值性是管理 

信息的重要特征，其在于信息能否被医院管理层认 

可，能否真正代表医院的真实规律。 

HIS建设的资金与人力投入都很大，实施 HIS 

时，几乎涉及医院的各项业务及相关人员，各相关部 

门(药库、门诊收费、门诊药房、病房、病案等)人员 

均要投人大量时间和精力来熟悉电脑操作与运作流 

程。在 HIS建设的同时必须要注意信息质控，信息 

的完整性、准确性、时效性能真实反应医院经营状 

况。一个好的系统在医院投入使用后，能整体提高 

医院的管理水平和工作效率，有效地堵塞管理工作 

中的各种漏洞，防止医疗差错的发生，实现优质、高 

效、低耗的管理功能，为病人提供更多、更快、更好的 

服务，使医院能够以少的投入取得明显的社会、经济 

效益 。 
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