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4658例电话心理咨询的特征分析 
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我们于 2004年 9月始开展了心理咨询电话热 

线服务，收到了良好的效果。现对4658例电话咨询 

进行初步分析，报告如下。 

1 资料与方法 

1．1 资料来源 2004年9月 28日至 2009年 4月 

30日接听的全部有效电话例数。 

1．2 统计方法 资料输入计算机，在 Excel 2000下 

建立数据库进行资料描述。采用 SPSS 10．0软件对 

相关资料进行统计分析。 

2 结 果 

2．1 一般资料分析 接到有效电话 4658例次。其 

中男性求助者为2020例次，占43．4％；女性2638例 

次，占56．6％。年龄分布为 15岁以下 1．2％，16～ 

25岁42．4％，26～35岁36．6％，36～50岁 18．9％， 

51岁以上 0．9％。职业分布为工人 6．1％，农民／民 

工 4．6％，学生 14．6％，职员／干部 32．O％，经商 

7．3％，教师 3．4％，医生 1．8％，无业 5．7％，其他 

24．5％。求 助 问题 分 布 前 5类 依 次 为 情 感 

(21．40％)、婚姻家庭(18．1％)、神经症(15．7％)、 

人际关系(11．0％)、子女教育(6．0％)。 

2．2 不同性别与求助问题的构成比较 就前 5类 

求助问题不同性别构成进行比较，除神经症男性求 

助者多于女性外，其余均为女性多于男性，其差异均 

有统计学意义(P<0．O1)。 

2．3 不同年龄阶段与求助问题的构成比较 不同 

年龄阶段人群所占的求助例次不同，其中主要分布 

于26～50岁，其差异有统计学意义(P<0．O1)。 

2．4 不同职业与求助问题的构成比较 不同职业 

人群所占求助例次不同，其差异有统计学意义(P< 
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0．01)。其中干部／职员所占比例最高，占所有电话 

的近 1／3。 

3 讨 论 

对电话咨询前5类问题进行分析。情感问题居 

第一位，与陈华、李江雪等 剖̈的研究一致。而其中 

98％存在于 16～35岁年龄组中，这是电话心理咨询 

的一个重要人群。婚姻家庭问题位居第二，以青年 

组和中年组为多，占89．7％，说明随着社会的发展， 

多元文化的存在，家庭婚姻问题已成为一个重要的 

社会问题，与张小远等 报道情况相符。神经症居 

第三位，有一部分求助者出现对电话的依赖，反复咨 

询使该问题的数量增加，虽经督导处理仍然未能根 

本解决。人际关系问题在青年组中占了 90．8％，与 

文献报道一致。子女教育在中年组占了67．2％，反 

映当今社会的竞争与压力，对两代人都产生了不同 

程度的影响。 

本组资料表明，电话咨询的优点是方便、安全、 

隐蔽，个人身份不暴露，成为解决心理问题的一个便 

捷途径。在不增加信访的情况下，为政府部门掌握 

和了解民生及心理需求提供了较好的渠道，也再次 

证实了电话心理咨询的社会效益及推广前景H J。 
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