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“三期沟通法"提高护生实习质量 
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临床实习是护士实习生 (简称护生)完成护生 

向护士角色转变的关键时期，是实现知识向能力转 

化的重要过程。如何提高护生临床实习质量是当前 

护理教育中急需解决的课题，而师生沟通尤其是临 

床带教老师与护生间的沟通，是整个教学活动的主 

要表现形式与手段，是经验传授与实践锻炼的统一， 

是教学顺利完成的重要保证。近些年来，我院利用 

“三期沟通法”对护生进行有效沟通，提高了护生临 

床带教质量，现介绍如下。 

1 实施“三期沟通法”，加强对护生的交流与沟通 

1．1 前期沟通 指护生刚进入本病区时的沟通。 

学生从学校到医院，一部分学生无法适应新的角色。 

学校生活较有规律，每天面对的都是健康人群，而在 

医院要跟随老师轮班，作息时问被打乱，面对的是表 

情痛苦或不断呻吟的患者，加上患者家属对实习生 

的不信任，以及陌生的环境，使她们感到恐惧，后悔 

自己的选择，甚至有些学生有厌学、逃学的情绪。由 

于护生初到一个病区，对环境、物品的摆放、床位、带 

教老师均不熟悉，普遍存在着畏惧心理。身为带教 

老师，既担任长辈的角色，又具有朋友的义务，要主 

动关心学生的生活和学习，及时与学生进行思想沟 

通，建立良好的师生关系。我院护理部要求对初到 

病区的护生，首先护士长要做好上岗前的初次沟通， 

护士长应对护生主动热情、和蔼可亲，尽量为护生创 

造一个良好的沟通氛围，营造一个相互信任，有利于 

沟通的情境，应主动进行沟通，并着重了解护生目前 

的状况和实习目的。沟通内容应包括：护士长的自 

我介绍、科室的主要成员、姓名、带教教师的一般情 

况、病区的收治病种、专科护理工作特点、床位分布、 

物品摆放位置，尤其是抢救物品、药品的放置点及原 
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则。在首次沟通时，还应重点了解护生的个人要求， 

在护士晨会上将护生介绍给病区其他护士，使护生 

有归属感，尽快地融入到本病区中，缩短陌生期，减 

轻惧怕心理。要求带教老师尽可能地帮助其熟悉病 

区的环境、业务，介绍本病区的特色护理。带教老师 

应充分尊重护生，主动与护生进行交流，掌握护生的 

心理及在校学习情况，和她们建立朋友关系，关心她 

们的生活、学习、思想等情况。在初期，带教老师对 

护生应做到“既不放手又不放眼”，领着她们干，教 

着她们干，看着她们干，不可丝毫懈怠。 

1．2 中期沟通 指实习 1～2周后的沟通。此期 良 

好的沟通是带教成功的关键，带教老师与学生之间 

的沟通，直接影响临床教学效果。作为一名带教老 

师，要经常与护生沟通，了解她们的心理，了解她们 

在学习和生活上的困难以及临床工作存在的不足， 

正确地给予指导和帮助，同时也会发现带教过程中 

存在的问题，不断完善带教工作。实习中期，护生已 

经开始工作，她们此时还是小心谨慎，唯恐出事。而 

这期重要的工作还包括护患沟通，护患沟通是护患 

关系的重要内容，沟通方式包括语言、非语言等多方 

面 J。带教老师要观察护生的思想动态、工作状 

态、工作能力，调动其工作积极性 ，发挥主观能动性， 

并对护生的实习效果进行评估，使护生发挥潜能，对 

表现好的护生及时进行表扬。通过沟通使护生能够 

得到以人为本的关怀，随时感受到病区的温暖和老 

师的爱。带教老师的一言一行都在潜移默化中影响 

着学生，因此，带教老师要严格要求 自己，以身作则， 

对患者有高度的同情心和强大的责任感，切实做好 

学生的思想和业务技术指导工作，保证实习计划的 

顺利完成。“收”、“放”并举，注重学生独立工作能 

力的培养。“收”就是对学生的每项工作，必须进行 

及时严格的检查。真正做到放手不放眼，既培养了 

护生的独立工作能力，又保证了医疗安全。“放”就 

是大胆放手，让学生独立操作，培养她们的独立工作 

能力。培养护生 自我调节能力，加强爱岗敬业教育。 
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在护理工作中，经常会碰到一些困难和挫折，带教老 

师要帮助护生正视、分析并克服困难，引导她们学会 

控制自我，高度集中注意力，维持良好的情绪和行 

为。带教老师要善于把临床环境与教学内容、教学 

形式等有机结合起来，利用环境中的有利因素增进 

教学效果，如在抢救患者时，让学生观察或配合抢 

救，抢救结束对该病例的抢救措施及护理要点再讲 

解一遍，并举一反三，提出相关的问题。带教老师要 

将换位思考应用到临床护理带教中，能增进带教老 

师与护生之间的沟通和理解，调动护生的学习主动 

性，提高带教质量。应不断讲述护理工作的重要性， 

介绍优秀护士无私奉献、爱岗敬业的生动事例，引导 

护生从患者康复出院的事实中体会 自己的社会价 

值，在患者的信任、赞扬和微笑中体味护士的自豪。 

此期带教应做放手不放眼。 

1．3 后期沟通 指转科前沟通。在护生离开病区 
一 周前再次进行沟通。沟通的主要内容包括：对护 

生在本病区实习期问的表现予以肯定，指出其实习 

过程中存在的问题及今后应努力的方向；征求护生 

对病区护理工作需要改进的意见；这期间我们要求 

各护理单元应采取护理查房、专题讲座和案例式教 

学等形式，诱发护生的学习兴趣，启发她们的思维能 

力，培养她们的表达能力。使护生在接受理性教育 

的同肘 ，获得感性知识。最后进行出科前理论与技 

术考核。对护生进行出科前的考核，使护生认识到 

自己存在的问题，形成一种竞争意识。同时强调护 

生在实习阶段的表现将影响其今后的工作，做到警 

钟长呜，杜绝差错发生。通过此期沟通，可以使护理 

管理者持续质量改进。使得护生的思想问题、认识 

问题和价值问题得到重视和解决 。 

2 实施有效沟通，提高了护生的实习质量 

护生管理是医院管理者面临的一大重要任务， 

今天的护生，便是明天的护士，对护理队伍的整体素 

质的提高和护理事业的发展起到重要作用，因此造 

就优秀的护生，必须转变护理观念，贯彻以人为本的 

服务理念，严格带教、科学管理。随着医学模式的转 

变，护理新信息和新技术的日益增多，有效沟通显得 

尤为重要 J。通过分阶段有 目标的沟通，利于建立 

良好的人际关系，交换了思想，传递了感情，建立了 

和谐的关系，使护生得到了应该知道的信息，不但对 

其工作有所帮助，还会使其产生满足感 、被重视感， 

使其更愉快地完成实习任务。只有不断摸索与护生 

沟通的交流技巧，才能充分认识到护士长、带教老师 

与护生的沟通是护生带教的重要环节，才能增强护 

生与本病区的凝聚力，最大限度满足护生实习要求， 

调动了护生的主观能动性，营造出和谐融洽的气氛， 

才能更好地完成带教任务。我院通过实施三期沟通 

法，提高了护生的带教质量，同时也赢得了实习生和 

实习学校的好评，收到满意效果。 

3 体 会 

3．1 通过初期沟通增进彼此了解，融洽关系 通过 

此期护生能较快融入新的病区；由于护生对新的生 

活和学习环境适应能力差，因此，增进了解，融洽关 

系，消除其陌生感，只有沟通顺畅，才能调动护生的 

工作积极性和创造性。 

3．2 通过中期沟通可以及时调整教学内容，提高带 

教水平 在对护生带教管理实践中，通过与其不断 

的沟通，了解护生的心理动态和实习中的困难，消除 

了不安全因素。缺少沟通，就无法实施有效的管理， 

护生就容易产生懒惰、厌烦心理，使实习质量大打折 

扣。通过沟通使教学质量不断提高，形成良性循环。 

3．3 通过后期沟通可有效地实施效果评价，完成带 

教质量 通过后期沟通，科室能进一步了解护生在 

本科临床实习后的学习情况及存在的问题，同时向 

护生征求对本科带教工作的意见，诚恳地鼓励护生 

提出带教过程中的不足之处，并将护生的反馈信息 

进行归纳、总结，积累带教经验、改进带教方法、提高 

带教质量 。 
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