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加之患者到达医院后能迅速做好组织调配，ICU准 

确实施急救及各项护理措施，对抢救成功发挥了重 

要的护理作用。 
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我院于2005年至2009年利用军队疗养院和治 

疗医院转隶的优势，坚持每年的 1至3月份组织冬 

季训练工作，旨在提升服务品质，提高管理效能，力 

求技能专业化、服务特色化，满足疗养员、康复患者 

等人群的身心和社会需求。 

1 冬季训练方法及内容 

1．1 短期进修 对象为新毕业 3年内的护士，时间 

3个月，学习内容主要是围绕疗区学科建设方向有 

目的地选择以康复护理、急救护理、老年疾病护理、 

心理护理、健康体检等为重点。培养运用知识、发现 

问题、分析问题、解决实际问题的能力，以提高其技 

能和能力为主要目的。 

1．2 岗位培育 为整合护理人力资源，培养和增强 

护理管理者和骨干队伍“一专多能”的综合技能，进 

行有组织、有重点的岗位锤炼。 

1．2．1 岗位交流 通过轮岗锻炼、新老结对“一对 
一 ”帮带，践行不同岗位职责要求，拓宽知识面，提 

高管理者的管理水平和组织协调能力。对象为各科 

室的护士长，时间1～3个月，熟悉掌握一般疗养员、 

特勤疗养员的心理特点、疗养程序和疗养特色，使护 

理管理者有一个全新的挑战，为培养疗养院护理人 

员向专家型、知识型、全科型发展奠定基础。 
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1．2．2 岗位轮训 通过熟悉相关科室的操作流程， 

掌握不同专科技术，促进技能向专业化、全面化发 

展。对象为各科的护理骨干队伍，培训内容主要是 

结合疗区各中心发展方向和新业务新技术的开展需 

要，组织到治疗医院各专科学习糖尿病教育、高血压 

病教育、深静脉置管术、腔镜护理技能、重症监护、康 

复技能等，为培养专科护理人才打下基础。 

1．3 专题培训 

1．3．1 举办护士长管理学习班 为加强护士长队 

伍建设，引进护理管理的新思路、新理念，使护士长 

管理由经验管理转变为科学管理，利用一周时间，邀 

请专家来院进行知识讲座、专题座谈，并到科室进行 

现场观摩指导。内容涉及护理管理、院内感染控制、 

疗养文化、护理论文撰写和疗养专业发展等。 

1．3。2 举办年度护理论文交流会 主要围绕年度 

护理工作开展的新技术、新方法，以各科室确立的选 

题为主体，在全员撰写的前提下，选拔科学性、先进 

性和实用性较强的论文参加交流，以此活跃学术氛 

围，拓展工作思路。 

1．3．3 举办护理专业化建设研讨会 主要围绕各 

专科中心(研究所)建设特点及护理专业化发展现 

状，选拔具有代表性的专业学组，参会交流专业发展 

经验，以传递专业发展动态，探讨专业发展方向，经 

专家点评建议来促进专业发展建设。 

1．4 理论学习 以个人自学和科室组织为主。联 

勤后，随着护理对象、护理内涵的扩展，护理人员的 
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知识结构要求多维化。学习内容除“三基”、专科理 

论外，还要组织学习疗养康复护理学、特勤疗养护 

理、当地文化知识、人际关系学、美学等相关知识。 

1．5 技能训练 采取岗位 自训、分类训练、系统训 

练等方法，采用模拟示教、集体观摩、骨干先训、“一 

对一”帮带等多种形式，完成年度规定的共同课 目 

考核。内容主要包含十项基本技能及景点导游业务 

培训、太极拳、呼吸养生操、茶艺等服务技能培训。 

2 冬季训练的效果 

2．1 巩固和加强了护士的业务知识，提高了护士的 

整体素质 疗养院护理工作的特殊性是在做好基础 

护理、临床护理的同时，还要提供多种综合性的护理 

服务 。疗养院的护士既要有扎实的临床医学知 

识和熟练的急救技术，还要具备广泛的疗养知识，与 

疗养员沟通和护理时，才能做到真正胜任本职工作。 

经过冬季训练，大部分护士都对以往所学的知识进 

行了复习和巩固，增强了独立处理疑难问题的能力， 

培养了敏锐的观察力和灵活、慎独的责任意识，／̂、文 

素养l也明显提升。 

2．2 达到疗养护理服务特色化 我们通过交流、轮 

岗、普训等形式和广泛开展“三带三学”活动，力争 

把服务做细 、把管理做实，以疗养员、康复病人、体检 

人员的满意为核心标准。在护理工作中，护理 ’ 员 

趸加关注服务对象的心理感知和社会需求，注重以 

人为本，注重个体差异；护理管理队伍能突出重点目 

标管理，应用科学的管理手段把疗养文化和服务理 

念相互融合，促进护理服务更加全面，突显了疗养院 

的护理特色。 

2．3 有效提升应急处置能力 近年来，疗养员趋向 

高龄化、多病种，病情复杂，这对疗养院护士的急抢 

救能力和监护能力提出了更高的要求。通过在治疗 

医院重症监护室、急救中心培训，熟练了抢救流程， 

培养了组织抢救能力，有效提高了受训护士的病情 

观察能力、配合抢救能力 、分析和认识能力，专科理 

论知识和急救操作水平也明显提升，能冷静果断应 

对处理临床护理工作中的紧急、突发事件。仅 2009 

年，发现了1例心肌梗死先兆的疗养员，成功抢救 3 

例突发心跳骤停的体检人员。 

2．4 满足了护理人员对业务培训的需求 近年来， 

因部队编制体制改革等因素，我院招聘了大量新护 

士。在继续教育培训的基础上冬季有计划有目标地 

选送至治疗医院锻炼，恰好弥补了疗养院技能锻炼 

机会偏少这一问题，不仅促进其积极适应新时期军 

队疗养院发展的需要，更为今后人才发展方向奠定 

基础。 

2．5 有效推进疗养护理专业化发展 临床护理专 

业化发展是衡量护理专业化水平 的重要标志 J。 

有关研究表明，专科护士对患者提供高效优质的服 

务，能够明显改善患者的结果，提高护理质量 ]。 

冬训初始，有针对性地确立培训 目标、培训内容，合 

理调配护理人员，参与各类护理专业学组学习，建立 

探索以岗位需求为导向的专科人才培养模式，以研 

讨会的形式开展横向交流，培养疗养专科护理人才， 

为稳步推进疗养护理专业化建设奠定基础，提升疗 

养护理质量。 

3 讨 论 

随着我国护理教育和护理实践的不断发展及对 

外交流的增多，护理的职能发生了许多变化 其中最 

重要的改变是护士角色在实践中的扩展，护理专业 

化已成为重要的发展趋势 。联勤后疗养院的眼 

务对象呈现多元化特点：不仅有干部疗养员，还有特 

勤疗养员；不仅有健康体检队伍，还有康复治疗人 

员，故对疗养护理服务内涵提出了新的要求 。冬 

季训练贴近临床，训练扎实有效，不仅提高了疗区护 

理人员的业务水平和疗养护理质量，促进了各疗区 

之间、各科室之问的相互交流；同时提示改革传统的 

培训模式与方法，加强低年资人员和疗区各岗位人 

员的技术力量培训、专业化培训也是今后疗养院培 

训和横向交流的重点。 
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