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一 起疑似食物中毒调查处置工作的几点启示 

梁洪军，顾海涛，周东明，陈 琼，李 晶，王长军 

[摘要】 本文对一起疑似食物中毒的调查处置工作进行了分析，提出了准备充分、规范执法、信息公开、坚持原则、取信 

于民、共建和谐的几点启示和体会，为基层单位处置突发性公共卫生事件提供借鉴，为军队卫生监督人员提高素质、树立形象 

提供帮助。 
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食物中毒是公共卫生领域常见的突发性卫生事 

件之一 ，在基层对食物中毒现场调查处理中，调 

查处置程序方法不够规范，信息公开不够及时透明， 

甚至处置不当使矛盾激化等问题时有发生。2009 

年 10月9日下午，我们接到一起疑似食物中毒的报 

告，立即派出疫情处置小组前往现场调查处置，因准 

备充分、规范执法、信息公开，处置得力，当事人各方 

都比较满意，现将有关情况报告如下。 

1 基本情况 

我们接到市卫生监督所电话后，30分钟内即赶 

到某部招待所，分别向招待所领导、婚宴举办方的新 

郎父亲郑某和新郎及新娘等家人进行了现场询问并 

做了笔录。据郑某称，2009年l0月8日19时许，郑 

某为儿子在某部招待所金陵厅举办婚宴，参加婚宴 

的客人有l6桌共计 151人，从 l0月8日23时至9 

日15时，通过电话初步了解有 10多人陆续出现呕 

吐、腹痛、腹泻，粪便为水样便 ，少数患者有发热 

症状。接着我们对某部招待所凉菜间等场所进行了 

卫生监督检查；随后分两组在郑某、新郎及招待所 

餐饮部经理等同志的陪同下，前往医院和病人家中 

逐个病人进行了个案调查，到 10日中午共调查了 

13位病人，郑某和新郎均签字确认已无其他发病 

人员。 

2 卫生流行病学调查情况 

2．1 现场卫生状况 经卫生监督人员现场检查，招 

待所厨房加工场所卫生状况良好，凉菜间环境及冰 

箱温度符合规定要求；操作人员个人卫生状况较好， 
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未发现皮肤化脓性疾病等；查 8日晚上的婚宴食谱 

未发现高危食品，招待所已按规定对 8日晚上的婚 

宴所有食品进行了留样，卫生监督人员收集所有留 

验的23份食品样品，送实验室进行检测。 

2．2 患者相关情况 

2．2．1 发病人数 截止 10月 10日，经过核查共有 

13人出现腹痛、腹泻等胃肠道症状，并经过医疗机 

构进行诊治。 

2．2．2 发病时间 患者中首发病例发病时间为 10 

月8日23时许，最迟为 10月9日8时许。 

2．2．3 年龄及性别分布 最小 26岁，最大 86岁， 

平均年龄39岁，其中男性 8人，女性 5人。 

2．2．4 临床表现 出现发热 占 15．38％，呕吐占 

61．54％，腹痛 占 100％，腹泻 占 100％，水样便 占 

100％。截止调查时，腹泻超过 l0次有 5人。 

2．2．5 就餐情况 调查发现，l3名出现胃肠道症 

状的患者，仅在 8日中午和晚上有共同聚餐史，新郎 

父亲郑某中午在地方某饭店安排了5桌婚庆帮忙的 

人员共 49人就餐，经逐个核实 13名患者 8日中午 

11时30分，均在同一个饭店用过午餐，晚 19时又 

在某部招待所参加了婚宴，婚宴共 l6桌 151人，据 

招待所领导介绍，8日晚在该招待所共有两场婚宴， 

另一场婚宴在钟山厅共 15桌，约 150人，两场婚宴 

的冷菜为同一凉莱间制作完成且品种相同。 

3 采样和实验室检验情况 

3．1 采样 本次调查共采集某部招待所婚宴留样 

食品样品23份，其中凉菜 8份，炒菜 11份，点心 3 

份，拼盘水果 1份。 

3．2 检验项 目 沙门菌、大肠杆菌 O 溶血性弧 

菌。 

3．3 检验结果 所有23份样品均未检出致病菌。 
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4 讨 论 

根据卫生流行病学调查情况和实验室检验结 

果，我们组织4位副高职以上专家进行了认真的讨 

论分析，大家认为有几点值得注意：一是 13名有 胃 

肠道症状者 8日中午 11时30分都在地方某饭店用 

过午餐，晚上 19时又在某部招待所参加了婚宴，13 

人午餐和晚宴也不在同一餐桌用餐，参加晚上婚宴 

共 151人，凡是中午没有参加地方某饭店就餐的人 

员，均未发病。二是 8日晚在某部招待所共有两场 

婚宴，另一场婚宴在钟山厅共 15桌，约 150人，两场 

婚宴的冷菜为同一凉菜间制作完成，菜的品种也相 

同，同晚在该招待所钟山厅参加婚宴的客人至今未 

接到类似的病例报告。三是 8日晚婚宴留样的 23 

份食品样品均未检出致病菌。为此，我们认为本次 

事件尚无充分的证据证明是由某部招待所 8日晚婚 

宴引起。我们将此结论迅速告知有关各方，并积极 

协调，圆满完成了处置任务。 

5 几点启示 

5．1 准备充分、规范执法 遵守卫生监督程序、规 

范地制作监督文书，既是卫生执法的表现形式，也是 

进行卫生法制宣传的重要途径，同时监督文书还是 

卫生行政诉讼案件的重要书证 。接到举报后，我 

们立即启动突发公共卫生事件应急处置程序，按照 

预案组织卫生监督、疾病控制、卫生检验等人员，携 

带卫生监督文书、采样设备等赶到现场，首先组织饭 

店领导和当事人、受害者了解情况，并认真负责地现 

场制作调查笔录，调查笔录是卫生监督员依法对案 

件调查过程的一种客观记录，它承载着核实违法行 

为、收集违法证据及发现新的调查线索等重要作用 ， 

直接决定了卫生行政处罚整个过程的合法性_3 J。 

在调查了解情况制作笔录的同时，按两人一组分工， 

安排卫生监督员对食品制做的现场进行监督检查， 

并采集有关样品送检；安排流行病专家在受害者家 

属的陪同下，逐个调查参加婚宴发病和部分未发病 

人员48小时内的用餐情况，详细填写调查表，复印 

病历及收据，并由陪同人签字确认。 

5．2 信息公开、及时透明 群体性就餐食物中毒事 

件往往影响较大，处置时受到公众与媒体的分外关 

注，如果应急处置不当，其后果不堪设想 ]。此次 

事件受害者家人对调查进展情况同样也十分关注， 

为此，我们安排检验人员加班加点对采集的样品进 

行检验，及时报告结果，同时组织食品卫生、疾病控 
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制、卫生检验等有关专家认真讨论分析，接到投诉后 

的第 3天，我们就向当事人、受害者和有关单位通报 

了初步调查结果，因为信息公开透明，处置及时，得 

到了当事人和受害者的充分理解。 

5．3 遵章守规、取信于民 承办婚宴的单位严格遵 

守食品卫生管理制度，对当晚婚宴提供的23种饭菜 

全部予以留样，卫生监督员到达现场后，邀请受害者 

家人陪同，对饭店后场凉菜间、洗消间、操作间以及 

工作人员等进行了卫生监督检查，对所留样品请受 

害者家人当场确认并签字，由于饭店遵章守规，食品 

留样齐全，为实验室进行分析检验提供了可靠的保 

证，同时，也取得了受害者家人的信任，对该事件的 

准确判定和下一步处置提供了帮助。 

5．4 坚持原则、共建和谐 根据流行病学个案调查 

和现场卫生学检查情况，结合就餐史、临床症状与体 

征，以及婚宴承办招待所留样食品的实验室检测结 

果，依据 GB14938～1994食物中毒诊断标准及技术处 

理总则 ，我们及时向有关各方通报了调查结论， 

本次事件没有充分的证据证明是 由8日晚婚宴引 

起，承办婚宴的饭店不应承担有关责任。由于中午 

用餐的饭店属于地方管辖，因此，我们又及时与地方 

卫生监督机构取得了联系，按照密切协作、互不推 

诿、共建和谐、依法处置的原则积极应对，得到了受 

害者及其家人和有关单位的理解。卫生执法监督是 

保障人民健康、维护社会稳定和国家安全的重要保 

证，在构建社会主义和谐社会中发挥着不可替代的 

作用 ，有关单位领导遵纪守法意识强，对该事件 

高度重视，站在共建和谐的高度，主动给受害者补偿 

了部分医药费用，各方对处理结果都比较满意。 
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