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中央监控系统在病区护理管理中的作用 
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我院烧伤科 自2003年 6月以来起用了现代数 

字中央监控系统，经过几年的使用我们体会到现代 

数字化医疗设备在病区的护理管理工作中的作用。 

1 中央监控系统简介 

监控系统主要由摄像、传输、显示和控制4个主 

要部分组成，对图像信号具有分配、切换、记录和重 

放功能，其中对图像信号的记录和重放功能在医疗 

工作中有着非常重要的意义。监控系统在病区走 

廊、护士站、治疗室以及各个病房均安装了摄像头。 

2 中央监控系统在病区的应用 

2．1 及时全面掌握工作动态及质量情况 过去护 

士长为掌握每天各班次的护理、治疗过程中的情况， 

只能通过对病区环境进行反复巡视的方式进行，每 

巡视一次病区需要 20～30分钟，处理问题的效率很 

低。使用了中央监控系统后，护士长可随时观察到 

各班次的护理、治疗情况，并能指挥、调度、协调各班 

次护理人员的工作。以往遇到急诊抢救现场，通过 

巡视病区情况，通知各医护人员需很长时间，而现在 

得知急诊情况后，可在3～5秒内通过监控画面及时 

全面了解整个病区工作情况。护士长通过中央监控 

系统还可以了解各班次护士的服务质量情况，如护 

理操作是否规范等，发现问题可立即与医护人员联 

系，经常提醒并加以改正。 

2．2 加强了病区8小时以外的管理 8小时以外 

护士长不在病区，其工作主要由值班护士单独负责。 

过去护士长想了解值班工作真实情况，特别是了解 

急诊病人抢救过程中的问题，常常依据值班人员的 

记录和口述。而使用24小时监控系统后，不但可以 
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真实记录过去一段时问病区的工作情况，同时对护 

士的夜间护理、治疗操作和言行起到一定的监督作 

用 。 

2．3 可提供客观真实的原始资料 中央监控系统 

可以真实地记录或保存过去工作的原始资料，为一 

些纠纷、事故的调查或处理提供有效证据。如为确 

定护士是否执行医嘱提供有力证据，可避免医患纠 

纷的发生。 

2．4 为护理教学提供有利条件 通过中央监控系 

统录像，科室新进人员可以很清楚看到整个的工作 

流程及工作特性等，既达到了学习的目的，又规范了 

病区工作人员的管理。 

3 存在的问题 

3．1 对护士工作心态的影响 监控系统在给工作 

中带来许多方便之处，也存在着一定的问题，如在全 

天候监控下，护士能否以正常的心态进行工作，会不 

会对护士造成一定的心理压力，影响工作质量等，都 

应该是我们探讨的问题。 

3．2 病人的知情权和隐私权也应值得关注 在使 

用中央监控系统的同时，护士与病人之间要进行交 

流和沟通，对病人要告知监控系统的作用，取得病人 

的理解与信任，以免造成医患纠纷。 

3．3 护士长与护士的关系的处理值得 关注 应加 

强护理管理者和护士之间的沟通交流，处理好关系， 

否则护士会认为自己的一言一行都在护士长的监控 

之下，容易导致敌对心理而影响工作。护士长每天 

要安排一定次数的正常巡视工作，现场指导护理工 

作，并对监控系统覆盖不到的区域加强重点巡视管 

理等。 
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