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2006年 3月，我院婴儿室易地改建，实施婴儿 

室护理流程再造，经过3年的护理实践，取得了良好 

的效果。 

1 婴儿室护理流程再造的目标 

加强婴儿室的感染控制，改造前产婴房没有明 

确区分，与产房共用通道。改造后将婴儿室安排在 

病区的中间，定位洗浴、注射、抚触及宣教。强化质 

量管理意识，明确职责范围，增加护理服务项 目，再 

造护理流程。 

2 婴儿室护理流程再造的实施 

2．1 护理流程的制定 护士长组织引导中级职称 

的护理人员，选择流程中的薄弱环节作为对原有流 

程进行优化与整合的突破⋯，再造婴儿室的技术操 

作流程和工作流程。技术操作流程包括批量接婴儿 

人室流程、沐浴流程 、送回婴儿流程 、出院流程、婴 

儿预防接种流程及婴儿用物(仪器)处理流程等。 

工作流程包括婴儿室带教流程和婴儿室护士工作流 

程等。 

2．2 护理流程的培训 采取由20年护龄的专科护 

士先试验，以老带新的方法进行培训推广。按照流 

程对护士执行护理流程的情况进行检查督导，使其 

熟炼掌握护理流程的应用并能正确实施。 
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3．1 避免工作遗漏，提高满意率 护理服务包含了 
一 个个作业流程，而护理人员的知识水平对服务的 

认知程度又不尽相同 。实施流程管理各项工作 

按流程进行，分工要求明确 ，婴儿用物(仪器)处理 

流程，婴儿室带教等流程，保证了婴儿室消毒隔离 

工作的落实，3年来无一例婴儿院内发生感染，无一 

例抱错婴儿事件。 

3．2 提高工作效率 通过流程的再造理清了护士 

的工作思路 ，同时使新护士、护生缩短磨合期 J。 

适时的检查监督为流程再造提供依据，实现护理质 

量持续改进。流程再造促进护士学习和思考，提升 

素质H 。 

3．3 促进临床带教工作规范化 临床带教老师要 

注重通过实施高效护理流程教学使护生在临床实践 

中迅速掌握基本操作方法与技能 。通过实施再 

造婴儿室带教流程，3年来护生满意率高达 98％，实 

习目标 100％完成。 
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