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察组针对术中低体温发生的多个环节采取全程保温 

措施，体温下降速度和幅度与对照组比有显著差异， 

观察组术中体温变化比对照组平稳，表明患者热量 

丢失少，而对照组患者术终体温低于基础值，表明热 

量丢失明显。 

3．2 被动隔绝与主动加温相结合 保温装置可分 

为被动隔绝和主动加温两类一J。很多研究表明，围 

手术期低体温可导致患者术中出血量增多、麻醉时 

间延长，术后并发症如凝血异常、心率失常及伤口感 

染等机率增加，住院时间延长，且寒战的发生率也明 

显增加E5j。本研究中，观察组全程及时覆盖恒温的 

无菌敷料，减低大面积削痂后皮肤的辐射与对流作 

用导致的散热。结合恒温的消毒液、生理盐水冲洗 

液(36～38℃)，以及术中所用液体用输液加温器加 

温(24～28℃)这种被动隔绝与主动加温相结合的 

措施，在手术全过程中起到有效的保温作用。在相 

同的手术时间段，对照组寒战发生率为 86．7％，而 

观察组为 13．3％，两组比较差异有显著性意义(JP< 

0．05)。同时观察组患者术中出血量也相对减少。 

3．3 正常体温的重要 全麻患者的体温随环境温 
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度变化而变化，低体温时，人体代谢明显下降，延长 

麻醉药物在体内的消除，导致苏醒延迟，且直接损害 

免疫功能，增加伤15感染_6 。护理人员应重视对患 

者体温变化的观察，术前做好充分的准备，预见性采 

用干预手段，减少患者低体温的发生，维持围手术期 

的正常体温，提高护理质量。 
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近年来，随着人们生活水平的不断提高和医学 

科技的不断进步，健康体检、关爱健康已越来越受到 

社会的关注和重视。面对 日益竞争激烈的体检市 

场，如何加强体检中心护理管理，进一步提升体检中 

心服务质量，增强体检市场竞争优势，创造更好的社 

会效益和体检效益，是当前体检管理者最为关心的 

重要问题 。 

1 坚持以人为本的服务理念，是做好体检护理工作 

的前提  ̈

1．1 牢固树立“以体检对象为中心、以体检质量为 

核心”的服务 宗旨 体检中心各级护理人员以 

作者简介：仲学萍(1977一)，女，江苏如东人，大专，护师，从 

事护理工作 

作者单位：210002 江苏南京，解放军 8l医院体检中心 

“服务理念”和“价值观”为核心，做好各项护理工 

作，中心要求各级护理人员接待受检人员要热心，解 

释工作要耐心，检查操作要细心。为进一步方便体 

检人员，营造温馨的服务氛围，在导检接待、检查分 

诊、抽血采样等岗位都有专职护士负责，把人性化服 

务落实在每一个环节上，让受检人员全程享受宾至 

如归的感觉 。 

1．2 帮助选择合理套餐 根据体检情况，制定了招 

工套餐、普通套餐 、特色套餐等。一份合理的体检套 

餐，可客观反映受检人员身体的基本状况，如检查发 

现异常情况，能为各位受检人员提供后续服务。其 

中特色套餐结合医院“全军肿瘤中心”的优势，增加 

检查肿瘤的项目，如肿瘤标志物、PET—CT等帮助受 

检人员筛查早期肿瘤。要求导检护士在接待团体单 

位或个人时，主动介绍医院基本情况、医疗特色和技 
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术水平，并向受检单位和个人发放宣传册子，使其了 

解医院中心的体检优势。导检人员根据受检人员的 

性别、年龄、职业、身体状况和经济基础等不同情况， 

帮助选择符合单位和个人的体检套餐，如有特殊要 

求，可以临时增加或减少项目，直到满意为止。 

1．3 开展特需导检服务 特需岗位服务充分体现 

了以“受检人员为中心”的服务理念 。为做好个 

体性化的体检服务，中心配置了专职导检护士，专门 

为特需体检群提供导检服务，要求导检护士从接待 

的第一时间起，全程陪同受检人员完成各项检查，同 

时相关科室为特殊体检人群提供绿色通道，安排专 

家优先检查。当特需人群需要专家咨询、特殊检查 

时均由导检护士负责联系安排。 

2 健全管理制度，规范护理行为，是做好体检护理 

工作的保证 

2．1 强调环节管理，提高护理质量 体检护理工作 

主要有三个环节，首先是导检接待环节，要求导检护 

士待人热情，服务态度好，熟悉医院情况，了解体检 

套餐的内容及检查意义，解答有关问题。其次在抽 

血采样环节上，要求护士能熟练使用计算机，绑定采 

样条码，核对检查内容，认真操作，“一针见血”完成 

采样工作。最后在体检信息录入、资料汇总环节上， 

要认真细心、一丝不苟，尽量减少工作中的失误。 

2．2 明确岗位职责，提高工作效率 根据中心 

护理工作的具体情况，制定了导检护士职责、抽血处 

护士职责、分诊护士职责、资料室护士职责、卫生员 

工作职责等。使各级护士工作分工明确，落实到位。 

定期对护士工作进行检查、考评，并与奖励等挂钩， 

从而不断改进中心护理工作，提高工作效率。 

2．3 严格护理常规操作，杜绝一切护理隐患 要求 

护理人员服务态度好、操作规范，技术娴熟、使受检 

人员对护理人员有信任感、安全感。同时在服务的 

环节上，要严格执行查对制度，确保各项检查正确无 

误。 

3 培养一支高素质的护理队伍。是提高护理质量的 

关键 

合格的体检护理人员应具备两个基本条件。首 

先要热爱本职工作，全心全意为受检人员服务。其 

次要有扎实的专业理论知识和熟练的业务技术。体 

检护理工作与临床护理工作不同，除了基础护理操 

作相同外，其服务对象、内容、要求与临床护理工作 

有很大差别。因此中心护理人员除了掌握基础护理 

知识外，还要学习一些人文社会学、公共关系学、临 

床预防与保健等知识，不断增加新的知识丰富自己 

的内涵。为此，中心定期组织护理人员进行业务培 

训，请有关专家授课，从而不断提高其专业水平和业 

务能力，从容应对体检中的各项复杂问题，帮助体检 

医生完成健康咨询、建立健康档案。同时，追踪随访 

等工作，也能在体检市场开拓工作中发挥主导作用。 

另外，加强绩效考评力度，不断提高工作效率 』。 

中心开展绩效考评主要包括政治思想、工作实绩、业 

务能力、职业道德等四个方面的考核。通过年度述 

职报告、领导点评、群众评议等进行综合分析评估。 

考评优秀者，与医院年终奖、晋级、恶升等挂钩；考评 
一 般者，应总结原因，找出差距，激发中心护理人员 

的工作积极性和创造性。 
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