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加强疗养档案管理的实践 

祝 宏，郑守虎 

[摘要] 疗案是疗养院医务工作者从事各种医疗行为的惟一记录文书，是疗养院的病历，及时、准确、完整的疗案记录对 

规范日常疗养医疗行为，保证和提高疗养质量，促进疗养员身心健康、维护和提高军事作业能力具有重要意义。本文对该院 

质量管理科在疗案质量管理工作中着重从质量管理体系建立、疗案质量建设系统管控和持续改进等方面总结了近几年的经 

验做法及成效，以期能为其他疗养质量管理者提供借鉴。 
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疗养档案(简称疗案)是疗养过程中诊疗、护理 

文字记录的总称 J，是病历在疗养院的一种表达形 

式，具有病历的一切属性。质量管理是医院管理的 

核心，而病案质量管理是质量管理中的基础 。同 

属医疗机构的疗养院，疗案质量管理也是疗养院质 

量管理的基础。我院在狠抓医疗质量的同时，十分 

重视电子疗案书写的规范化管理。经过不断的实践 

摸索、学习总结和改进提高，现已形成较完善有效的 

管理模式。 

1 建立健全医疗质量管理体系 

1．1 建立质量管理组织 建立 自上而下的质量监 

控和自下而上的质量反馈控制网络 J。根据管理 

新格局，发挥联勤优势，抓好结构调整，成立了院区 

两级医疗质量管理委员会，设置院级质量管理专家 

库，建立了杭疗(院级)一疗区(区级)一科室三级质 

量管理组织，制定了《医疗质量管理岗位工作制度 

和岗位职责》。在院区两级机关设立职能部门，充 

实专职质控力量。院级设立质量管理科，区级设立 

质量控制科，负责制定、修改疗案质量管理目标及质 

量考核标准，对科室的疗案质量随时指导、检查、考 

核，引导科室主动参与质量管理，激活科室的内在管 

理动力。延伸疗区一机关职能部门一科室(质控小 

组)一个人四级质量控制网络，全程、全方位进行质 

量管理。实行“四全”监控机制，即全员监控、全岗 

监控、全项监控、全程监控，确保质量管理无盲区、无 

断点。 

1．2 健全质量管理标准 根据各部门、科室的任务 
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和岗位特点制定质量控制标准，实施全员目标管理， 

实行量化考核。依据国家卫生部编写的《病历书写 

规范(试行)》、总后卫生部编写的《疗养技术常规》、 

《军队疗养院疗养记录档案格式》和《军队疗养院特 

勤疗养工作手册》中有关疗案书写要求，修订和调 

整疗案管理制度及标准，制定了符合本院实际情况 

的《疗养医疗文书书写规范和管理规定》、《空勤疗 

养记录档案有关内容的说明》、《运行疗案考核内容 

及标准》《医技科室质量考核标准》等，包含疗案书 

写时限、内容、标准，疗案质控要点、检查评分细则， 

疗案质量奖惩的相关规定。 

2 疗案质量建设系统管控 

2．1 抓准源头，严格质量前馈控制 落实执业资格 

准入制度，凡本院医师必须取得执业医师资格证和 

注册证。重点对“三生一员”即毕业生、进修生、实 

习生和新调人人员加强质量意识和能力培育，进岗 

前均须经过“疗案质量管理专题知识讲座”培训。 

对实际工作中频繁出现的疗案质量缺陷者，实行离 

岗再培训。进修、实习医师使用带教老师的工作站， 

带教老师负责把好疗案质量关。上级医师严格检查 

指导，及时审修运行疗案中出现的错误。科室质控 

小组负责筛查出院疗案，查找出的缺陷疗案由该疗 

案的上级医师整改。科室主任在规定时限内，对本 

科室所有住院疗案进行最后审核把关和修改，担当 

科室疗案质量管理第一责任人。职能部门严格控制 

疗案返修率，因各种原因造成出院疗案需要修改时， 

科室填写申请，说明理由，须经职能部门批准、备案。 

2．2 抓住重点，严把环节质量生成 充分利用“军 

队疗养院信息系统”这一管理工具，对疗案质量实 

施过程监控。在职能科室设立专门的电子疗案实时 

监控室，聘用退休专家组成专业监控组，运用电子疗 
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案管理系统，实时监控疗养科室电子疗案的环节质 

量。专家组每天将监控过程中发现的问题，通过信 

息系统及时反馈给相应科室主任和经管医师，限时 

整改，并记录在科室“疗案实时监控情况表”中备 

案。抽组院级质量管理专家库人员成立疗案综合质 

量检查组，分为干部疗养组、特勤疗养组和医技组， 

不定期深入到各疗养区科室，检查“疗养院信息系 

统”无法监控的内容，如各级医师签名、上级医师审 

修、航空生理训练、体能训练、会诊记录单、化验单、 

影像报告单、满页疗案打印等，对疗案质量进行全面 

检查。同时，将检查中发现的问题现场反馈整改，填 

写“疗案综合质量检查情况表”备案。通过网上实 

时监控，结合现场实地检查，对常规制度的落实情 

况、环节质量的优劣、科室质控的力度做出客观评 

估 。定期将上述监控、检查情况总结上报，作为 

疗案质量讲评、奖惩和改进依据。 

2．3 抓好末端，严肃终末质量反馈 运用疗养院信 

息系统进行实时监控，并不意味疗案质控的终结。 

继续重视终末质量监控，把终末质量监控当作环节 

质控的重要补充 。注重培育新型疗案管理人员， 

由过去的“病案保管员”向“医院信息管理员”角色 

转换，综合能力不断提高 。疗区疗案室工作人员 

除重点检查出院疗案首页信息的完整性、归档及时 

性外，协同质控专家抽查部分疗案，尤其是对环节质 

量检查中发现问题较多的疗案必须进行复查，将检 

查出的问题逐一登记，及时反馈。疗养区各科室每 

月集中进行一次出院疗案质量 自查 自纠，将自查整 

改情况进行科内讲评并报质控科；各疗养区每季度 

开展本区级疗案质量 自查，将 自查情况进行本区内 

讲评并报质量管理科；质量管理科结合 日常巡查情 

况进行全院质量通报；院每半年组织一次院级疗案 

综合质量大检查，对各疗养区疗案质量进行全面检 

查和评估，将检查中发现的问题除现场反馈外还进 

行全院视频再讲评。 

3 疗案质量持续改进 

3．1 质量讲评，提高各级质控意识和能力 结合 日 

常疗案质量检查中发现的问题，采用灵活多样的方 

式进行质控意识普及教育和实例讲评，触动大、效果 

好，减少了人犯我亦犯且屡犯不止的顽疾，达到及时 

整改、自觉整改和不断提高的目的。一是利用院内 
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网络系统，在网上展示疗案检查 中存在的常见问 

题，分析问题发生的原因，讲解法规制度要点，纠正 

错误的方式，对照列举改正方法，实例鲜活，有的放 

矢。二是结合大项保障任务，职能部门不定期开展 

质量巡查指导，调研疗养区质控工作进展，分析质控 

思路，查找薄弱环节，解决质控难点。深入质控一线 

科室，有针对性地讲评该科室现实存在的疗案质量 

问题，指导科室及时整改。三是每季度出版一期 

《杭疗质量管理》刊物，进行全院疗案质量季度讲 

评，通报各单位在疗案质量管理中发现的突出问题、 

共性问题，讲评质控工作中的难点、热点问题，介绍 

质控经验和最新质量管理方法，使质量比拼有擂台， 

经验交流有平台，激发单位集体荣誉感。四是每年 

组织一次医疗质量大检查，特邀外院质量管理专家 

重点对疗案质量进行检查评判，利用视频网络进行 

全院质量讲评。视频展示中既有疗案质量总体统计 

评估，又有疗案缺陷对照列举，既有共性顽疾成因分 

析，又有个案问题纠错实例对照，范围涉及疗案质量 

构成的各要素。讲评中，法规制度讲解透彻，标准细 

则落实生动，整改措施明确具体，使每位疗案质量建 

设者和管理者在讲评中查找 自身工作的不足和差 

距，相互借鉴，共同提高。 

3．2 奖惩结合，正确引导质控工作 借用经济杠杆 

作用，严格落实优秀疗案、缺陷疗案奖惩方案，将科 

室、个人奖金分配与当月的疗案环节和终末质量检 

查情况直接挂钩，除一定的经济奖惩外，与年终科 

室、个人的评优、评奖、达标相结合。 
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