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体系，规范和指导应急卫勤训练；其次要建立评估体 

系和训练目标责任档案，使所有队员明确考核标准 

和完成时限；还要实施激励机制，培养健康积极的团 

队文化，营造争先创优的良好氛围 。通过反复的 

训练、演练、检查、反馈，充分完善应急救援预案，尽 

量贴近实战，确实提高应急救援队的实战能力，成为 

应急专业救援的拳头力量。 
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军队老干部医疗保健网络服务平台应用体会 

邢耀华，孙东升，杨秀文 

[摘要] 本文介绍了自主研发的军队老干部医疗保健网络服务平台的研制背景和基本特点 ，并通过实践运用得出了几 

点体会：一是平台实现了健康档案与临床信息一体化，二是提高了工作效率，三是提升了医疗保健服务质量，四是规范了干休 

所医疗卫生管理秩序，对于该平台下一步需完善的地方也提出了有关建议。 
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随着军队医疗保障体制改革的深入开展，为了 

适应信息化管理与规范化服务的需求，努力提高老 

干部医疗保障水平，改善于休所诊疗环境，我所从 

2008年开始参与研发并且首先使用了军队老干部 

医疗保健网络服务平台。通过应用计算机技术、网 

络技术及局域网技术，依托卫生信息管理系统，实现 

了老干部健康档案规范化，医疗服务网络化，药品、 

经费、卫勤信息采集、汇总、分析自动化。 

1 平台特点 

设有3大部分、15个子系统、120个功能模块， 

构建自下而上的三层老干部医疗保健网络服务平 

台flj，即保健对象层、医疗机构服务层和管理层，涵 

盖干休所的健康管理、预防保健、医疗诊治、康复护 

理的全方位服务和经费、药品、医疗设备的全过程管 

理。系统以动态的个人健康档案为基本数据，实现 

了连续的、动态的、多维的老干部健康信息采集、储 
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存和管理，从而使健康信息既有时效性又有延续性， 

由“死档”变成“活档”。系统统一了干休所的数据 

格式和上报途径，保证数据来源的及时性和真实性， 

自动形成各种图文并茂的统计分析报表，为机关决 

策提供准确依据。 

2 效果和体会 

2．1 模式创新 ，实现 了健康档案与临床信息一体化 

随着信息化条件的成熟与发展，医疗信息如何更 

好地为人类服务已成为当今世界医疗保健服务模式 

发展的战略方向。特别是以社区为主建立城乡居民 

健康档案为核心，实现信息互通的医疗保健模式近 

几年在各地逐步试行。军队老干部医疗保健网络服 

务平台正是顺应了这个发展趋势，为军队老干部的 

医疗保健服务办了一件实事 J。该平台使老干部 

健康档案与临床信息实现一体化。系统的信息共享 

平台，提供了即时动态的患者诊疗信息，彻底改变了 

纸质健康档案时代的门诊诊疗与病史、病程记录不 

衔接的情况，做到了诊疗记录、巡诊记录、心理咨询、 

检查检验、预防保健措施以及预防免疫等都记录在 
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健康档案中，实现了“多档合一”和临床信息一体 

化。对分析老干部的生理、病理、心理变化以及采取 

相应的治疗措施提供了可靠的依据 。 

2．2 操作使用方便，提高了工作效率 军队老干部 

医疗保健网络服务平台界面清晰，一目了然，采取了 

格式化、模板化操作方法，只需点击下拉框，就可以 

完成一次记录。对于有些记录不详的地方，采取拼 

音或五笔输入方法予以补充，更能适应基层中老年 

医务人员的使用。同时模板和格式化的应用，节省 

了书写病程记录和巡诊记录的时间。在卫生所药品 

管理上，一改过去采购、验收、入库、出库、消耗、库 

存、药品效期管理以及药品盘点等多项账本的手工 

记账操作。现在只要轻轻一点，几秒钟时间，所需的 

信息便可以即时准确地查询出来，提高工作效率的 

同时也避免了差错。 

2．3 规范实用，提升了医疗保健服务质量 平台通 

过规范的格式化要求，督促 了医护人员在门诊、巡 

诊、护理等工作中按照规范要求处置。在门诊接诊 

过程中，由于老年人记忆力差，常会发现老年人上午 

在这个医生这里就诊取药，下午又在另一个医生那 

里就诊取药。使用了军队老干部医疗保健网络服务 

平台后，不管是哪一位医生，只要进入系统，通过查 

询共享信息便可以显示这位老人就诊记录，取药情 

况，产生费用等资料，减少了就诊的重复性，防止了 

药品浪费。由于具有信息齐全的健康档案资料，明 

显提高了诊疗的针对性。85岁的老干部郭某，患有 

慢性支气管炎、肺气肿、冠心病、心力衰竭 10余年， 

有些药品有过敏不能用，有些药品必须慎用。最近 

出现精神症状，能否给他用抗焦虑药物，剂量怎样掌 

握，通过平台，我们查询他长期以来用药情况，并结 

合现在身体状况，合理用药，取得了良好效果。 

2．4 管理清晰，规范了干休所医疗卫生管理秩序 

该系统在于休所医疗服务管理这一层面，涵盖了所 

有方面，统一了干休所医疗卫勤管理的内容、操作方 

法、管理要求、数据统计项目以及报表格式等。在每 
一 个子菜单中，工作流程实现了程序化、规范化。例 

如老干部就诊，由门诊医生接诊，然后药房配药，护 
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师站提供治疗，流程清晰。又如采购药品，从申请购 

药，到入库验收审核、出库审核、药房发药、盘库清 

点、操作规范，卫生事业经费的使用管理，不但符合 

卫生部门的要求，还符合军队财务部门的管理规定。 

通过客观记录日常服务过程和管理环节，有助于科 

学评价工作人员的完成工作的质量，增强了责任心、 

事业心，从而提高了卫生所整体管理水平和保障能 

力，实现了管理规范化。 

3 建 议 

一 是系统基于网络条件设计，有许多功能需要 

网络支持，但在目前多数干休所尚不具备网络条件 

的情况下，应当既能够满足现在干休所自己使用，一 

旦网络实现，又能及时实现网络服务，以发挥最大效 

能 。二是功能模块的优化、整合与稳定性需要进 
一 步加强。三是作为干休所卫生信息管理系统，可 

以考虑增加老干部医疗管理的相关法规、制度、职 

责、标准等，供参考。 

军队老干部医疗保健网络服务平台作为卫生信 

息化建设是军队信息化建设的重要组成部分，是提 

高军队干休所卫勤保障能力的重要措施和手段。军 

队老干部医疗保健网络服务平台填补了干休所卫生 

信息化建设的空白，通过一线医务人员的广泛应用 

和完善系统，一定能够使老干部们享受到更加优质 

的医疗保健服务。 
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