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关于加快数字化医院建设发展的思考 

南京军区联勤部卫生部部长 曹文献 

医院数字化建设是加强科学管理的推进器，是 

提高质量效益的倍增器，是实现快速发展的催化器。 

作业流程数字化、全方位服务网络化、全成本核算精 

确化、全绩效管理 自动化，是数字化医院的重要特 

征，是全面建设现代后勤的重要内容。在这方面，我 

们通过不断实践探索，感到坚持“四个面向”，创新 

“四种模式”，提升“四种能力”，是推进数字化医院 

建设进程的有效途径。 

1 面向战场保打赢，创新基于电子伤票的医疗后送 

模式，着力提升从平时向战时延伸的多样化保障能 

力 

为适应多样化军事任务保障需求，围绕需求可 

知、资源可视、过程可控的目标，探索建立基于电子 

伤票的前后贯通、力量一体、平战融合的医疗后送新 

模式。以全军一体化指挥平台为依托，以电子伤票 

为载体，将伤员流、物资流、工作流转化为数据流，构 

建战场搜救、机动救护、基地医疗、卫勤指挥数据链， 

快速收集、集成和处理信息，整合简化传统分级救治 

阶梯，压缩保障纵深，衔接各级卫勤力量，力求实施 

精确保障，显著提升救治效能。 

构建卫勤数据链，实现信息采集自动化。快速 

准确地采集和传输卫勤信息，是决定卫勤保障成败 

的重要因素。运用射频卡、无线通信技术，研发集信 

源采集、信道建立与信宿管理功能为一体的电子伤 

票系统，及时快速采集伤员伤类、伤情和分布情况， 

打造纵贯前方到后方整个流程的“卫勤保障数据 

链”，实现信息采集简便 、传递迅速、伤员发生主动 

定位，提高抢救及时性、后送连续性、救治高效性。 

依托远程医学网，实现伤员救治可视化。现代 

战争伤员量大、伤类多样、伤情复杂，一线救护技术力 

量有限，难以适应战场危重伤员早期救治的要求。研 

制机动卫勤分队和基地医院信息系统，依托远程医学 

平台，通过卫星通信网络，无线联接营连抢救组、卫勤 

分队与基地医院，实时传输野战病历和视频图像，实 

现在可视条件下指导疑难伤情判定、危重伤员处置、 

重大手术开展等，有效发挥基地医院辐射功能，提高 
一 线救治能力。在汶川地震救援中，南京总医院3位 

院士成功实施 了对地震伤员的远程救治指导。 

建立决策数据库，实现卫勤指挥精确化。高效 

指挥是提升野战卫勤保障能力的关键。根据保障任 

务和战场需求，在战役层次分类建立了卫生减员、力 

量编成、防疫防护、药材储供、血液储备、卫勤动员等 

模块信息数据库，通过野战通信网络和辅助决策系 

统，实时监控、掌握伤员现状和分布特点，为合理调 

控卫勤部署提供了依据，力求实现精确高效卫勤指 

挥。该系统先后在全军及军区系列演习中，得到了 

近似实战的检验。 

2 面向基层强服务，创新基于电子健康档案的网络 

医学服务模式，着力提升从院内向院外拓展的区域 

化防治能力 

为有效解决边远部队官兵就医不便，缓解老干 

部住院难，以及满足伤病员医疗新需求等问题，探索 

实践了基于电子健康档案的横向联合、纵向衔接、全 

维贯通的网络医学服务模式。利用现有网络资源， 

以大型医院为核心，以保障体系为区域，构建与基层 

部队、干休所、中小医院区域一体、防治一体的网络 

医学平台，整合资源形成合力，辐射技术增强能力， 

强化协同方便就医，有效拓展了预防、医疗、保健、康 

复等服务功能。 

拓展院队区域化医疗服务。利用军事综合信息 

网，通过数据和应用的托管，在医院和部队之问架起 

网桥。官兵在基层部队可以网上挂号 、预约、检查、 

咨询、就诊和探视；部队可实时掌握伤病员在医院就 

医检查、用药、诊治基本信息；医院为官兵提供远程 

的健康指导、心理咨询、疾病干预，及时掌握部队疫 

情动态，实现多方位、全时制、零距离服务。在禽流 

感 、甲流等重大疫情防控中，提高了疫情上报和应急 

响应的时效性 。 

拓展院所一体化医疗服务。运用虚拟专用网络 

技术，通过浏览器服务，把医院和干休所联为一体， 

在前置服务上做文章。前置接诊，在干休所开设网 

络门诊，免除老干部路途奔波和排队等待；前置住 

院，在干休所开设网络病房，解决老干部住院难和家 

庭照顾难问题，提高一线抢救成功率；前置药房，医 

院干休所一起办药房，有利于干休所合理用药和卫 

生经费统筹使用；前置保健，老干部足不出户就能得 

到医院专家“面对面”的健康咨询、保健指导、心理 

服务 
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拓展院际集群化医疗服务。建立院际专用网 

络，利用网络互联技术 ，联接区域 内不 同军队医院， 

建立资源共用、信息共享、诊疗一体的医院集群。院 

际互通军人就医信息，互用大型医疗设备、互认医学 

检查结果，有利于节约资源，方便官兵就医。院际开 

展远程会诊、技术帮带、协作攻关，有利于提高医疗 

技术水平，推动医学科技进步。联通社区、乡镇医 

院，有利于为驻地群众服务。目前，全区医院全部建 

成远程站点，联通 58个基层单位网络医学服务，建 

立65个老干部网络门诊、32个网络病房，部队和老 

干部医疗后送减少 10％，有效提高了服务保障效 

能。 

3 面向临床促质量 ，创新基于电子病历的数字医疗 

模式，着力提升从分散到集成转变的智能化诊疗能 

力 

针对临床医疗信息系统分散孤立、共享脱节的 

问题，以循证医学为依据，以临床需求为引导，基于 

电子病历，研发建立诊疗与患者、医务人员高度融 

合，门诊住院全线联通、临床辅诊全面协同、医疗护 

理全程优化的数字医疗模式，为患者提供规范化、人 

性化 、个性化医疗服务。 

全环节联通优化就医流程。按照前移服务、快 

捷服务、全程服务的理念，以优化就医流程为切人 

点，运用数据流程技术，以一卡通等手段，充分应用 

磁卡、条形码、因特网和手机短信等载体，建立统一 

的服务窗口、呼叫中心、门户网站，提供预约、咨询、 

反馈等功能，减少院前等待、简化院内流转、跟踪院 

后随访，实现院前、院中、院后全程联动，预约、挂号、 

就诊、交费、取药环环衔接，有效解决就医排长队、常 

排队等现象，全面提升服务效率和质量。经测算，应 

用门诊信息系统，门诊通过率增加50％ ～100％。 

全系统融合密切专业协同。为有效把门诊与住 

院、临床与辅诊、医生与护士协同起来，利用信息系 

统综合集成技术，整合医学影像、病理、超声、胃镜、 

检验、监护、麻醉、医嘱、护理等20多个临床业务子 

系统，依托院区局域网，建立了互联互通、在线协同 

的医护诊疗工作站 ，形成“闭环医嘱链 ”，实现 医药 

护技全岗位协同，临床辅诊全专科协同，下达执行、 

检查报告全过程协同，较好解决了部门独立 、条块分 

割、各自为政的现状，全面提高了临床诊疗效能。 

全路径监控规范诊疗行为。依据临床诊疗规 

范，探索研发临床路径系统，制定诊疗标准化方法， 

按病种设计最佳的医疗和护理方案，运用工作流技 

术，把医疗 、护理 、检查 、用药的全过程贯穿一体 ，通 

过智能、主动的提醒，对诊疗行为和结果进行监控和 

反馈，实时为临床诊疗活动提供辅助支持，实现合理 

临床用药、控制医疗成本、减少医疗差错、提高医疗 

质量的目标，充分发挥信息集成集智集约作用，增强 

诊疗活动的规范性、可控性、安全性。 

4 面向管理增绩效，创新基于数据中心的绩效管理 

模式，着力提升从粗放到集约转型的精细化管控能 

力 

数字化医院建设为医院现代化管理提供了有力 

支撑。运用现代医院管理思想和信息技术，以指标 

体系为导向，基于数据中心，全面整合电子病历、电 

子健康档案、电子伤票信息资源，从服务保障、质量 

效益、基础实力三个方面，构建院科组三级绩效评价 

的管理新模式，有机融合“军卫工程”，引导医院走 

优质低耗高效的可持续发展道路。 

健全业务应用系统，实现全资源掌控。信息占 

有是实施精确高效管理的基础。在全区医院成立了 

人力资源、财经和物资采购等三大管理中心，基于军 

卫、军财工程平台，健全了三大管理系统。人力资源 

管理系统实现人事考核、人力成本计算、人员考勤综 

合管理；财经管理系统实现经济业务从源头到末端 

环环相扣的追溯管理；物资管理系统实现经费物资 

核算流程一体化闭环管理。此外，还研发了卫生战 

备、教学科研、“三基”考核、满意度测评等 10个管 

理系统，将医院各层次、各部门、各环节纳入到全面、 

实时、透明的系统数字化管理之中。 

建立标准化数据中心，实现全信息整合。针对 

卫生系统信息化建设中普遍存在“异构现象”，在信 

息标准上各 自一套，在系统开发上各自一体，在数据 

管理上各自为政。遵循行业标准，运用数据融合技 

术，通过数据建模、数据抽取、数据洗消，对不同来源 

的数据进行整合，建立面向主题的标准化数据中心， 

消除“信息孤岛”，兼容新老系统，实现基础数据的 

标准化存储、信息互通和集成利用。 

构建综合评价体系，实现全绩效管理。为推进 

医院科学发展，注重从传统服务模式向“以人为本” 

转变，从投入驱动向科技推动转变，从外延扩张向内 

涵发展转变。在学习借鉴军地医院先进管理经验的 

基础上，2005年起，构建军队医院综合绩效评价体 

系，研发综合绩效评价管理系统，运用数据挖掘技 

术，整合运行分析、运营诊断、质量跟踪、服务评价等 

辅助决策功能，对医院管理各项工作流进行实时监 

控、实时处理和实时决策，实现了全员额、全过程、全 

要素绩效评价管理，有力推动了军区医院的全面协 

调可持续发展。 


