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改进护士长夜查房工作的成效 
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患者的住院时间一半是夜间，夜间护理质量关 

系到整个护理质量。护士长夜查房制度是夜间护理 

质量管理的一项重要措施，是护理部发挥连续性管 

理的一项重要内容  ̈。为了强化对夜间护理工作 

的监督，更好地发挥夜间值班护士长的职能，从 

2006年3月至 2010年 l0月，我院对护士长夜查房 

的方法、内容和管理监督进行了大胆的改革和创新， 

实行了定人负责制查房，提高了病房夜问的护理质 

量 

1 方 法 

夜查房人员有科护士长、病区护士长、副护士 

长、教学护士及护理骨干共同参与，每 2人为一小 

组，新老搭配，由护理部统一安排分组并制定夜查房 

轮转表，检查所有病区，要求每两周夜查房次数不少 

于5次，改变以往规定班次、规定时间为不固定检 

查，使值班护士无规律可循。 

2 查房内容 

查房内容由护理部根据各科室的护理工作特点 

而制定。具体包括：当班护士着装仪表、在岗情况、 

危重患者及大手术患者的管理、病区管理、消毒隔 

离、高危药品的管理、护理表格书写、军人管理、陪护 

管理等，将各病区夜查房检查情况填写在查房表相 

应的反映栏内，并如实汇报护理部。 

3 查房要求 

要求护士长充分认识到夜查房是保证夜间护理 

质量的重要手段，应客观公正，如实反映实际。护理 

部设专人负责夜查房整理分析，将夜查房情况每两 

周汇总分析，并在护士长例会上进行反馈，与科室的 

护理质量考评挂钩。 
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4 效 果 

4．1 规范护士的行为 通过夜查房，规范了护士着 

装及各种不良行为，增强了护士的慎独意识 。督 

促护= 严格执行规章制度及各项操作规程，规范病 

例书写，要求各种治疗护理随时记录。 

4．2 强化护士的安全意识 夜间由于缺乏护士长 

的直接管理，护士会出现懈怠心理或精神状态不足。 

夜查房时间不固定可使护士严格执行规章制度和规 

范各项操作规程，及时发现科室内的不安全因素，避 

免存在侥幸心理，增强护士的安全管理意识 。 

4．3 调整夜间护士排班 以往我院每个病区夜间 

只有一名护士值班，工作量大，遇到抢救患者时忙不 

过来。通过护士长夜查房，护理部要求患者及危重 

症较多的科室实行弹性双人值班模式，保证了夜间 

的护理质量。 

4．4 提高护士对重点患者的观察能力 尽管夜查房 

重点经常有变化，但对重点患者的观察却是必查的， 

护士长对值班护士随机提问，要求对危重患者和一 

级护理人数每次必填，并及时巡视，做到心中有数。 

4．5 加强护士长夜查房的管理 护理部动态修订 

夜查房质量检查标准，落实夜间环节质量管理措施， 

重点关注护理安全，加强对危重症患者护理的质量 

检查力度和现场督导。通过不断修订和完善夜查房 

制度，提高护士长的管理能力 J。 

4．6 ：观范夜查房护士长的行为 护理部要求夜查 

房护士长自身行为规范，除了仪表整齐外查房态度 

也要认真负责，尊重值班护士，不能只找问题，还要 

提出建议和改进措施，对表现好的护士及时表扬和 

反馈。 

4．7 提高护士长的综合素质 护理部要求夜查房 

的护士长对每个病房的疑难问题要协助解决，对值 

班护：士：要进行指导，无形中增加了护士长压力，促 

进护：士：长加强学习，提高综合素质_5]。 
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选派了2名医务人员参加军区组织的心理学培训 解决老干部年老体弱、就医便捷，以及师职干部大病 

班，每季度定期邀请心理专家到干休所授课，每月定 医疗等问题，我们积极探索就医模式改革 。在现 

期组织对老干部心理状况测评，卫生所人员每周开 有军队医疗保障体系的基础上，按照“寓军于民、优 

展上门服务和个性化心理疏导，帮助和引导老干部 势互补、解急救难、分步实施”的原则，充分利用南 

正确看待疾病，提高心理对社会环境、家庭生活改变 京驻地丰富的医疗资源，推行老干部医疗保障社会 

等认同感。 化改革 。一方面，建立健全老干部救治体系，通 

4规范医疗保健管理 鐾 
近年来，军委、总部和军区出台了提高老干部卫 障能：力，选定驻地就诊医院，解决老干部患急病抢救 

生事业费标准、实行军以上干部就医“一卡通”、推 问题，尔后逐步将慢性病和大病纳人地方特色医院 

行同城离休干部“双体系”保障、开展“双优”服务等 进行就诊，并建立简单有效的就诊模式，最终实现就 
一 系列服务新举措，涉及面广，关系到广大老干部的 近就便、按需保障医疗。另一方面，建立专家会诊体 

切身利益。我所认真贯彻落实总部、军区的规定要 系，通过南京市卫生局遴选6名医疗会诊专家，协助 

求，不断深化“一体化”服务，强化一线保障职能，把 干休所及时做好老干部的诊疗工作，保证患大病重 

亲情化、个性化、精细化服务落实到医疗保健的每一 病老干部能在干休所享受新技术、新疗法、新成果。 

。

． 曼 ：‘ t ． ‘ 服 “ 【参考文献】 上关心
、感情上贴心、环境上舒心、文化上怡心、管理 ～ 。⋯ 

上耐心、保健上精心、态度上虚心、服务上诚心、生活 [1]崔宝善，曹文献，苏 皖-南京军医实施“康寿工程”十年研究 

上热心、领导上放心”，和“看病有人陪、住院有人 与实践⋯·东南国防医药,2008,10( )：142-144． 

送、治疗有人问、出院有人接、天天有门诊、每周有巡 詈 云10,。 篓 健工作的几点做法 东南 
诊”。对医疗标准经费使用管理，按照“集中管理、 [3]张亚坤

，苏 皖，陈春林 ．军区老干部医疗保健工作形式分析 

统筹使用、互助共济”原则，专款专用，努力发挥经 与任务对策[J]．东南国防医药，2009，12(6)：568．570． 

费最大化保障效益，确保医疗保健的服务质量与效 [4]崔宝善，苏 皖，陈春林．解决边远地区老干部就医困难的做 

果 。特别是去年医疗经费增加后，我所“第一时 法【Jj-解放军医院管理杂志，2008， (9)：85。·851· 

问”进行药品供货招投标，选择货真价实、服务高效 
． 

佳效益的对策措施 ’。东南国防医 

的供货商。还协调建立医疗经费补助机制，干休所 [6] 善
， 皖 裴 波，等 ．边远地区干休所老干部医疗社 

每年拿出6万元对大病重病老干部给予补助，保证 会化保障做法与体会⋯
． 东南国防医药，2008，10(6)：463 

他们同病同治、大病有治，也进一步减轻家庭经济负 464． 

担，有效提升了老干部的生活质量和健康水平。 (收稿日期：2010-09-26) 
(本文编辑 ：-t,l、军红 ) 

5 推行就医模式改革 ‘ 

针对我所老干部居住点多面广等特点，进一步 

(上接第75页) 

5 讨 论 

护理质量与患者的健康息息相关，加强护理质 

量管理是保证护理质量的一项重要措施，是医院管 

理的永恒主题。护士长夜查房加强了夜间护理管理 

的力度，提高了夜间的护理质量满意度，使护理管理 

贯穿一整天，体现了“无缝式”管理 。 
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