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推进数字化医院建设的实践与思考 

徐利民，范颂杰，刘立伟 

[摘要] 本文阐述了某部所属医院着眼保障任务和科学发展的需求，加紧推进数字化医院建设进程的基本做法和经 

验，重点从组织领导、平台建设、人才培养、研发创新 、管理制度等方面，提出了一系列行之有效的方法举措，对推行数字化医 

院建设具有良好的借鉴意义。 
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数字化医院建设是适应国家医改政策、加快医 

院建设发展转型的必由之路，是当前和今后一段时 

期医院管理者着重关注和推行的一项重要工作。近 

年来，某部坚持把医院的数字化建设作为提升卫勤 

保障能力的倍增器，紧紧围绕平战时卫勤保障和科 

学发展的需要，立标准抓谋划，整建制抓建设，成系 

统抓运用，所属医院数字化建设实现科学发展、整体 

推进的良好局面。 

1 坚持用建设现代后勤要求统一思想，切实把数字 

化医院建设摆在突出位置 

1．1 加强学习领会，深化思想认识 经常利用召开 

党委扩大会、医院工作会等时机，组织学习总部、军 

区关于信息化建设一系列文件精神，使大家深刻领 

会数字化医院建设在现代化医院建设和卫勤保障能 

力建设中的重要地位和作用，增强了领导机关的忧 

患意识、使命意识和责任意识。 

1．2 对照标准要求，明确目标任务 2008年，军区 

颁发《数字化医院建设标准》，该部会同医院分管领 

导、信息技术专家进行研究与解读，制订出台《分部 

数字化医院建设实施细则》，从楼宇建筑、医疗辅 

助、医院管理、临床医学信息等方面科学构架医院数 

字化建设的基本框架，为医院开展数字化建设提供 

了时间划分更为具体、目标任务更为明确、操作性更 

强的政策依据 。 

1．3 注重调查研究，加强顶层设计 结合学习实践 

科学发展观活动，组成专家组专题对数字化医院建 

设现状进行调研，了解掌握在整体规划、标准规范、 

软件应用、人才队伍等方面情况。在此基础上，针对 
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医院实际，出台“四个统一”的数字化医院建设运行 

机制，即：统一规划调控、统一调研论证、统一技术培 

训、统一应用推广，较好地解决和避免了各 自为政、 

自我发展、自成体系的问题 引。 

1．4 强化组织领导，形成建设合力 各医院成立由 

主官挂帅，分管领导具体负责，部门机关和专家共同 

参与的信息化建设领导小组，全面负责医院数字化 

建设总体规划和组织实施。制订完善领导小组工作 

办法，从组织领导、重大事项决策、经费筹措、监督检 

查等方面明确具体职责。建立定期汇报制度，每半 

年党委扩大会，把数字化医院建设列为专题内容，由 

各医院专题汇报，交流体会，互促互进，确保了数字 

化医院建设扎实开展。 

2 坚持把握关键打造支撑平台。不断夯实数字化医 

院建设基础 

2．1 医疗建筑智能化，确保“能融合” 数字化医 

院建设，医疗建筑智能化是前提。坚持把建造一个 

高效、低耗、智能的医疗建筑作为数字化医院建设的 

基础，把楼宇控制系统、管理信息系统、临床医学信 

息系统集成融合，进行一体化建设 。专门组织信 

息技术专家，对每所医院新建的医疗大楼智能化系 

统的设计、布控和建造，逐个阶段、逐个环节把关审 

定，使每所医院的医疗大楼既符合一般建筑的智能 

化系统要求，又具备医院建筑所独特要求的医疗辅 

助智能化系统，基本实现了日常办公网络化、楼宇控 

制智能化和安全监管可视化。 

2．2 设备添置前瞻化，确保“不落后” 按照“适度 

超前、功能强大、拓展性强”的原则，加大经费投入， 

重点购置和升级基本网络设备、局域网服务器和网 

络终端应用设备，确保数字化网络设施设备始终处 

于超前位置。组织力量对医院的交换机进行升级 
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改造，要求配备的主交换机必须有备份机，主干网速 

率达千兆以上，网络终端交换速率达百兆以上；对终 

端设备进行更新，把医院的计算机、打印机等网络终 

端设备更新一遍，每所医院的医生工作站数量不低 

于医院展开床位数45％。 

2．3 人才队伍专业化，确保“管得好” 坚持把好 

“三关”，即：选配关，培训关，保留关 。建立健全 

激励机制，专门出台《加强医院信息技术人才队伍 

管理规定》，对信息技术人员使用、保留和待遇进行 

明确，做到以适当的生活待遇留人、以宽松的工作环 

境留人 、以良好的发展空间留人。 

3 坚持运用多种力量搞好研发创新，逐步提升数字 

化医院建设层次 

3．1 向战场贴近，着力突破卫勤保障难点 构建信 

息化卫勤指挥和保障平台，实现卫勤指挥迅即高效、 

卫勤保障快速精准，一直是战时卫勤保障着重研究 

解决的重难点课题。该部医院注重联手第二军医大 

学等知名院校，邀请军地专家共商攻关办法，提高了 

课题研发的质量与效果。所属医院主研的“2007- 

200电子伤票系统”，是我军二代伤票，2009年获得 

全军科技进步一等奖；某医院主研的“战时卫勤保 

障信息系统基地医院分系统”通过总部技术测试， 

在全军推广使用。 

3．2 向院外延伸，着力攻关体 系保障难题 该部医 

院保障偏远山区、海岛部队多，保障老干部数量大， 

保障对象就医需求多元，对服务保障的方式、手段和 

形态提出很高要求。该部医院通过与干休所建立远 

程网络视频保健系统，设立家庭病房，开展网上挂 

号、网上门诊、网上取药、网络咨询、网络查房会诊， 

让老干部在所里就能享受便捷优质的医疗服务；通 

过与体系部队联合研究，把“部队卫生信息系统”和 

“军卫一号”有机融合，实现了信息数据的互联、互 

认和共享，大大提高了保障效率和服务水平。 

3．3 向院内聚焦，着力拓展信息保障手段 该部医 

院加强与信息产业企业、知名院校等单位的协调与 

合作，寻求支持，结成同盟，进行配套系统的研发和 

升级 。大力加强医疗、行政、后勤等管理信息化 

研究，特别是针对医院软件系统多、不成体系的实 

际，不断弥补和拓展“军卫一号”功能，把 自主研发 

系统与“军卫一号”进行集成连接和优化改造，既规 

范了管理又形成一体化建设，使医院的信息流、物资 

流和工作流达到协调、规范、高效的管理效能。 
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4 坚持贴近实际规范信息管理，有效增强数字化医 

院建设效果 

4．1 紧贴工作要求，统筹信息系统 按照“系统筹 

划、着眼急需、临床优先”原则，科学把握数字化医 

院建设进程，着重突出临床医学、医院管理、医疗辅 

助等信息系统建设。在临床医学信息系统上，重点 

配套应用门急诊信息管理、住院信息管理、医学检 

验、医学影像、一体化医护工作站、移动查房等系统； 

在医院管理信息系统上，重点配套应用全成本核算 

管理 ．综合绩效管理、人力资源管理等系统；在医疗 

辅助信息系统上，重点配套应用智能化物流、病房监 

视、远程会诊、门诊分诊排队叫号、住院“一卡通”等 

系统，确保数字化建设统筹展开、有序推进。 

4．2 紧贴网络特点，加强安全防护 数字化医院对 

信息数据的安全和维护工作提出很高要求，该部医 

院针对网络易受攻击、数据容易丢失等特点，注重加 

强信息安全防护工作。在管理层面，定期开展网络 

安全教育和岗前计算机操作培训，提高使用人员的 

网络安全防范意识。在技术层面，医院全部安装千 

兆防火墙，使服务器始终处于有效保护之下；强化密 

码管理，定期更换操作系统和数据库密码，防止非法 

侵入；安装正版网络杀毒软件，定期升级，实时监控， 

杜绝被病毒感染。 

4．3 紧贴管理需要 ，健全管理制度 根据医院信息 

系统覆盖面广、功能繁多、技术复杂、维护保养难度 

大的实际，注重完善信息管理制度，多次召集管理人 

员和信息技术专家研究制订制度办法，先后出台了 

各级各类信息管理和技术人员职责、计算机培训制 

度、网络设备维护保养制度等 7大类 l6种制度办 

法，为数字化医院建设提供了强有力的制度保证。 
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