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加强医疗质量和医疗安全管理的思考 

罗志勇，范颂杰 

[摘要] 医疗质量是医院建设的生命线。本文结合军队中小医院医疗质量和医疗安全管理的实践，提出了加强医院医 

疗质量和医疗安全管理的基本思路：强化医务人员法制观念、健全医疗规章制度、加强环节质量管控、落实医疗护理操作常 

规、完善医疗质量监控体系、实行考核及责任追究制等，目的在于引导医院提高医疗护理质量，减少医疗差错，避免医疗纠纷， 

杜绝医疗事故，提升医院内涵建设水平和核心保障能力。 
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为全面提高军队中小医院医护人员的质量意 

识、法律意识和安全意识，加强医疗安全管理，提高 

医护质量，提升医院建设内涵，本人结合所属中小医 

院医疗质量和安全管理的实践，就加强医院医疗质 

量和医疗安全管理进行了思考。 

1 强化教育。切实抓好医疗护理质量管理 剖̈ 

1．1 抓好法规培训和职业道德教育 组织医务人 

员认真学习《医疗护理诊疗常规》、《医疗事故处理 

条例》、《执业医师法》等法规，使医护人员充分认清 

医疗行为的“高技术、高风险、高期望值”性质。督 

促医护人员严格依法执业，遵守有关法律法规和诊 

疗常规，认真按照规章制度开展各类诊疗服务，消除 

医疗安全隐患，依法维护医患双方合法权益。 

1．2 抓好监控组织建设和规章制度落实 成立医 

疗质量监控组织，配备专职人员负责医疗质量和医 

疗安全工作。加强基础质量管理，落实各项基本制 

度，重点抓好值班交接班制度、查对制度、三级查房 

制度、疑难危重病例讨论、会诊制度、消毒隔离制度、 

急诊抢救制度、病历书写制度、手术管理制度等核心 

制度落实。建立完善考核制度，加强质量检查和考 

核。 

1．3 抓好医疗环节质量管控 ①严格落实首诊医 

师负责制。对急危重症和疑难病员诊治困难，涉及 

多科病情的，要及时组织会诊，明确诊断，实施有效 

治疗。②严格落实值班制度。在节假 Et、夜间和重 
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要时节，要配足配强力量，避免脱岗离岗，做好应对 

应急突发事件准备。③加强科室管理。对容易发生 

医疗差错的外科、手术室和妇儿科等，要加强领导， 

重点管理。④加强重点人员管控。对急诊、外科、妇 

产科人员、业务技术较差人员，要重点教育，重点防 

范。⑤加强重点部位管控。加强药品质量管理，定 

期对药品特别是毒麻药品进行检查，使药品器械保 

持良好的应急状态，确保临床用药安全。 

1．4 抓好医疗护理文书质量 把提高病历质量作 

为狠抓医疗质量的重要环节，定期组织病历检查，发 

现问题，及时纠正。定期开展医疗护理文书质量讲 

评，不断提高医务人员的素质。强化举证责任意识， 

充分认清门诊、急诊、住院病历以及各种检查报告单 

(包括胶片、图片、病理片等)，既是临床诊疗的基本 

依据，更是重要的法律证据，故须做好与诊断结论和 

治疗效果相关的X线片、CT片等资料的保存。 

1．5 抓好医患沟通和告知制度落实 自觉履行告 

知义务，充分尊重患者的知情权、选择权及同意权， 

强化服务意识、沟通意识和告知意识，保障患者的合 

法权益；加强对患者的人文关怀，切实改善服务态 

度；努力提高医患沟通技巧，化解医患矛盾，对告知 

的重要内容必须以书面形式经患方签字后收人病 

历，归档备查。 

2 依法办事，全力维护医患双方合法权益 

2．1 设立医疗纠纷处理办公室 办公室负责接待 

患者投诉，为患者提供医疗事故争议处理咨询服务。 

发生医疗争议后，应认真倾听患者的意见，耐心细致 

地做好解释工作。对于患者投诉的问题，要仔细调 

查核实；问题重大、矛盾突出时，应及时上报 。由 

院方原因引发的医疗投诉，医院应立即采取措施，妥 
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善处理，并将结果及时反馈给患者。当出现医疗事 

故争议时，应及时告知患者处理的程序、解决的途 

径，以及患者享有的权利和承担的义务等。 

2．2 建立医疗纠纷逐级报告制度 发生医疗事故 

或出现可能引发医疗事故的医疗过失行为后，有关 

医务人员要立即向科室负责人报告，科室负责人向 

医院医疗事故处理办公室和医院领导报告，医院及 

时向上级卫生行政部门报告。对有可能导致医患矛 

盾激化，危及医院、医务人员和患者安全，扰乱医院 

工作秩序的重大事件，在做好解释疏导工作、妥善处 

理的同时，立即向当地公安机关和上级卫生行政部 

门报告。同时，组织最强的技术力量，及时采取积极 

有效的措施，防止事态扩大。 

2．3 严格依法处理医疗纠纷 医院对有过错的纠 

纷、差错和事故，应严肃追究责任人责任，并按《医 

疗事故处理条例》进行处置；对无过错的纠纷，应积 

极引导患者进行医疗事故技术鉴定或按照司法程序 

提起诉讼。在医疗纠纷处理过程中，管理者应当勇 

于承担责任，主动担负起医疗纠纷的干预和消除工 

作，对不应当承担赔偿责任的，应按照有关法规处 

理 。 

2．4 加强医疗纠纷处理的正面宣传 应加强医疗 

纠纷处理相关法律法规及处理程序的正面宣传，减 

少群体性事件的发生。发生医疗事故争议时，医院 

可以通过适当方式发布信息，让社会和群众了解真 

相。医疗纠纷、事故处理结束后，医院要进行专题总 

结，分析存在问题，同时提出整改措施，防止类似纠 

纷和事故的发生。 

3 落实责任，确保医疗质量安全管理有效 

3．1 实行主官负责制 加强医疗质量管理，防范医 

疗事故，保障医疗安全，是医院管理的永恒主题 ]。 

医疗质量和医疗安全实行谁主管谁负责，院长应把 

主要精力放在医院管理上，从繁忙的事务中解脱出 

来，集中精力抓好管理。实行压力传递，层层落实责 

任制，认真督查，严格考核，奖罚分明。 

3．2 实行责任追究制 医院应本着对部队官兵和 

人民群众生命权、健康权高度负责的态度，认真对待 

每一起医疗纠纷和事故，做到问题不查清楚不放过， 

当事人不处理不放过，防范措施不到位不放过。凡 

属于医疗事故的，上级卫生管理部门应根据医疗事 

故的等级和情节，对相关责任人暂停 6个月至 1年 

的执业资格，情节严重的，吊销执业证书，同时给予 

行政处分。 

3．3 实行督查和考核制度 医院医务处要加大对 

医疗质量和医疗安全管理的监督和检查力度，指导 

督促各科室抓好医疗质量和医疗安全工作。要严格 

考核制度，将医疗质量和医疗安全管理列入医院目 

标管理的考核内容 j。推行重大医疗安全事故一 

票否决制，确保医疗质量和医疗安全管理工作取得 

实效。 
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