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!!护士长是护理管理的主体力量% 随着军队医院

精简整编的进程#新编制的贯彻落实#军人护士不足

的矛盾更为突出(')

#尤其是护士长队伍人员调整

快#护士长队伍的成分和结构发生了变化#聘用人员

日益成为军队医院的一支重要力量(<)

#护士长由单

一军人变为部分非现役文职人员和聘用人员担任#

年资&职称&学历上都发生较大变化#如何适应形势

发展#建设一支高素质护士长队伍(K)

#这对护理部

管理提出新的概念和挑战% <((I 年至 <('( 年#我

们探索护士长岗位培训考核模式#收到较好的效果%

AB实施方法

ACAB强化新建制度的培训B每年组织护士长训练

班#进行护理管理理论学习&护理质量标准学习&工

作经验交流#专题讲座#特别加强对新建制度的学

习#如各类应急预案&危重患者交接制度&重点环节

管理制度等#增强护士长管理能力% 在院内护理活

动中#给护士长提供各种锻炼机会#如主持读书报告

会&论文交流会等#不断提高护士长综合素质(C)

%

ACDB利用院内管理资源!进行传$帮$带B如将拟担

任护士长人员安排到年资较长&工作经验丰富&质量

管理较好的科室#跟班作业#以缩短工作适应期#适

应角色转换% <((I 年至 <('( 年#我院有 KC 名护士

长通过院内带教上岗#在科室的护理管理工作中较

好的发挥了作用%

ACEB与护士长签订工作责任书!增强责任意识B在

护士长岗位责任书上#明确思想政治工作和行政工

作&医德医风和为部队服务工作&护理工作&教学和

临床带教工作&日常工作&学术和科研工作六个方面

的岗位目标#每年考核一次#考评成绩分为优秀&称

职&基本称职&不称职四个等次#考评结果与护士长

奖惩结合%

作者简介% 王晓妮"'MGG&$#女#山西新降人#主任护师#本

科#从事护理管理工作

作者单位% <(((G< 上海#解放军 IG 医院护理部

ACFB定期业务培训!提高操作技能B对护士长予以

模拟急救情景&应急能力&新技术&规范操作流程等

培训#每年组织部分护士长到心电图室学习和重症

监护技术进修#部分特殊岗位如血透室&妇产科&供

应室&手术室护士长安排专科适任证书的学习%

ACGB运用权重分配与调整!加强综合质量考评B考

评是管理的重要一环#我们不断完善考评内容(G)

#

将护理质量&护理人员培训&护理操作&差错&投诉&

科研&年终考核&公差&为军服务等指标列为权重分

配主要要素#作为年终综合目标考评依据#同时作为

质量排序数据#形成对护士长管理工作的综合考查%

ACHB启用科主任评价!适应医疗工作发展需求B医

疗市场的竞争#对护理工作和护理管理提出新的挑

战#成本理念&经营理念丰富了护理管理的内容#对

护士长个人素质亦提出更高的要求% 参考科室主任

对护士长工作评价#加大专科护理人才的培养#以确

保护理和医疗同步发展%

ACNB竞争上岗!优化管理人才质量B护士长是临床

护理工作的具体领导者和组织者#是护理管理的骨

干力量#在病区组织和业务管理中起着主导作用%

针对军队护理队伍的现状#学历低#理论功底差'年

资轻#管理经验不足'职称低#专业技术水平不高'特

别在护理队伍人员多元化后#部分护士长存在压力

不大&责任意识不强等情况#加大护士长队伍调整力

度#对聘用制护士长实施一年一考核#使护士长的工

作主动性&积极性得以充分发挥%

DB成B效

DCAB提高了护士长综合素质和能力B建立护士长

岗位目标考评#<((I 年至 <('( 年护士长岗位目标

完成情况比较见表 '% 通过护士长岗位目标考评#

护士长在护士长管理&护理质量&临床带教&常规工

作&学术科研等方面完成率逐年增加#综合素质和能

力逐年提高#收到较好的效果%
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表 '!<((I 年至 <('( 年护士长岗位目标完成情况#d$

内容 <((I 年 <((M 年 <('( 年

护士长管理 IG M< MC

护理质量 IM MG M9

临床带教 IC M( M<

常规工作 I( MG M;

学术科研 ;M I( I<

DCDB提高了护理工作质量BK 年共检查一级护理

9<( 人次#消毒隔离 'K;I 人次#调查了 <9(( 名患者

对护理工作的满意度% 一级护理&消毒隔离&患者对

护理工作的满意度逐年上升#护理投诉&护理差错逐

年下降% 见表 <%

表 <!<((I 年至 <('( 年护理质量检查合格率情况#d$

检查项目 <((I 年 <((M 年 <('( 年

一级护理 MG:( M9:( MI:<

消毒隔离 M;:( MI:( MM:(

满意度 M9:( MI:9 MM:C

EB讨B论

ECAB规范护士长队伍管理B<((I 年我院开展护士

长综合能力培训以来#完成了 ; 批次的护士长培训#

促使护士长尽快适应角色的变化#明确岗位职责和

工作目标#熟悉质量管理标准和要求#在一线护理管

理中#起到积极作用%

ECDB增强护士长主动管理意识B通过护士长综合

能力培育实施#使护士长能结合护理管理的要求#实

施严格护理质量控制#提高了护理工作的满意度%

ECEB形成竞争机制B通过加大考评力度&启用科室

主任评价&择优竞聘上岗(;)

#形成适度压力#让护士

长积极性更大地发挥#促进科室建设和医院护理发

展%
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!简!!讯!

总部在南京军区推行师级干部医院门诊就医"一卡通#试点工作

!!<(''年 G月 '9日#总后卫生部在南京战区召开师级干部全军医院门诊就医*一卡通+试点工作部署会#明

确目标任务&研究制度机制&提出具体要求#为年内全军推行师级干部医院门诊就医*一卡通+工作摸索经验%

会议就师级干部医院门诊就医*一卡通+的实施原则&就医办法&药品保障&就诊流程&体系医院职能区

分&经费补偿机制等进行了广泛讨论#确定在南京战区内 'G 所医院进行试点#时间为 <('' 年 ; 月 ' 日至 9

月 K' 日%

试行师级干部医院门诊就医*一卡通+#是贯彻落实党中央&中央军委关于干部保健工作的指示要求#深

化军队医疗保健质量制度改革#方便师级干部就医#不断提高医疗保健质量和服务水平的重要举措% 会议要

求#各级卫生部门和医疗保健机构要高度重视#加强政策宣传#扩展就医渠道#改进服务模式#完善服务制度#

提高质量效果#为广大师级干部提供方便&快捷&优质&高效的医疗保健服务#切实把军委&总部首长的关怀落

到实处%
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