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因军而存在!为兵而发展
在深化!双优"活动中全面提升服务品质

曹文献!!"#$$#% 江苏南京"南京军区联勤部卫生部#

!!为部队服务是军队医院的生存之本!发展之源"

只有将#因军而存在!为兵而发展$的理念固化在医

院建设思路中!深化在全面工作中!转化在前进动力

中%才能始终确保坚定正确的服务方向!才能引领带

动科学发展" 为加速推进军事斗争卫勤准备%不断

满足官兵日益增长的医疗保健需求%开创全面建设

现代卫勤新局面%"$$& 年%南京军区四大部联合下

发&军区卫生系统开展#优先保障!优质服务$活动

三年规划'%总后勤部全文转发%军委要讯!&解放军

报(内参)'等作了专题报道" 各医院按照#四个优

先!四个优质$的目标要求%围绕十项重点工作%创

新服务理念%拓展服务模式%强化服务管理%以服务

保障牵引全面建设%以全面建设提升服务品质"

!"着眼优先优质服务理念转变!积极探索"双优#

活动新内涵

!!理念是行动的先导" 只有端正工作指导%确立

优先优质的服务理念%才能保证为部队服务正确方

向" 优先保障是职责任务%优质服务是目标追求%优

先不优质体现不了发展为兵%优质不优先体现不了

为兵发展%只有做到优先优质两者统一%才能真正践

行军队医院的根本宗旨"

树立官兵至上的服务观" 牢固树立#基层至

上!官兵第一$!#医疗与官兵同在$的服务观%想官

兵所想!急官兵所急!解官兵所难" 大力推行全维服

务%强化院前!院中!院后全过程衔接%实现由被动向

主动服务转变*强化生理!心理!生活!文化!管理全方

位配套%实现群体化向个体化服务转变*强化预防!医

疗!保健!康复一体化融合%实现由单一向多元服务转

变%切实将#双优$理念%贯穿于服务工作全过程"

树立奉献军营的价值观" 围绕#高尚的医德!

纯洁的医风$%广泛开展姓军为兵!医德医风!爱岗

敬业等专题教育%培育医务人员军人意识!成才意

识!奉献意识" 大力宣扬吴孟超#爱党爱国爱民$精

神!华益慰#高尚医德!高超医术$精神!黎介寿院士

#勇攀高峰!甘为人梯$精神!孙晓春!孟卫平#真心

真情!奉献大爱$精神%用重大典型!光辉典范感染

人!激励人" 组织聘用医务人员#军营行$!#下连当

兵$活动%浓兵味!增兵情*组织机关和科室领导#唱

红歌$!#走长征路$活动%强党性!炼作风%切实让

#双优$理念%植根于全体人员心中"

树立为兵发展的政绩观" 只有确立#为兵发

展!发展为兵$的政绩观%以解决官兵健康难题为政

绩%以促进部队建设发展为政绩%以增强部队凝聚力

战斗力为政绩%才能保证医院建设不偏向!工作重心

不偏离!发展道路不偏移" 坚持把为部队服务的实

效%作为考核医院党委班子政绩的重要内容%处理好

为兵与为民!投入与效益!显绩与潜绩的关系%防止

和克服搞形式主义!做表面文章%始终心系部队!情

系官兵%切实把#双优$理念%体现到医院运行的各

个层次!各个方面!各个环节"

# "围绕保障力生成模式转变!努力创新"双优#活

动新举措

!!随着社会经济和人们健康观念的发展%官兵和

老干部健康需求期待更多%人性化个性化服务要求

更高%必须坚持依靠科技推动%强化信息聚优%以服

务模式的转变催生新的保障力"

推行院内服务#三专$模式" 服务场所专区化%

开设独立的军人诊区和军人病区%军人诊区全面推

行挂号!就诊!检查!取药相集中的#一站式$服务%

师以上干部就医#一卡通$和离休干部同城#双体

系$%开辟#绿色通道$%实行#全日制门诊$%解决官

兵就医#排长队!常排队$问题" 设立就医服务中

心%负责官兵就医引导!咨询!院后随访等%并为小散

远部队官兵免费安排食宿" 开设军人病区%病房条

件达到#六有$标准%部队伤病员集中收治集中管

理%解决待床时间长和军地混住问题" 老干部收治

专科化%根据老干部疾病谱特点%对呼吸!消化!心脑

血管!肿瘤等多发病实行专科收治%开设独立的辅助

检查室和药房%使老干部既享受到干部病区的优质

服务%又得到专科水平的诊疗" 疑难疾病诊疗专病

化%以疾病链为纽带%成立多学科联合专病诊治中心%

对数次不能确诊的!涉及多专科治疗的官兵和老干

部%进行集中会诊%解决官兵#反复看!看反复$问题"

推行心理服务#三化$模式" 创新实施心理健

康工程%采取开设服务机构!培养专职人才!开展咨

询干预!组织筛查鉴定!集中康复治疗等十项配套措

施" 先后特招 '$ 名心理专业地方大学生%从驻地医

院和高校遴选 #$$ 名心理医生%预编预任到作战部

队" 测评筛查制度化%研发心理健康测评仪%连续 %

年对入伍新兵逐个进行心理测评筛查%及时清退
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心理不合格新兵" 宣教疏导经常化%开设心理门诊!

心理热线!心理网站%开辟面对面!线对线!键对键的

心理服务渠道%及时化解官兵心理问题" 康复治疗一

体化%依托专科医院对精神疾病患者进行集中康复治

疗%实现预防!治疗!康复!管理!评残!移交全程服务

#六位一体$%极大地减轻了部队管理教育负担"

推行网络服务#三基$模式" 为有效解决边远

部队官兵就医不便%缓解老干部住院难等问题%创新

基于电子健康档案防治结合的区域服务模式%创新

基于电子病历数字医疗的远程服务模式%创新基于

数据中心的信息托管服务模式" 医院与 &@ 个基层

单位开通了远程医学站点%与体系部队和干休所普

遍开通了网络门诊和网络病房%实现网上挂号!门

诊!查房!教学!会诊!查询!探视!招标采购!心理健

康咨询和信息托管等十项功能%部队和老干部医疗

后送减少了 #$A%足不出户就享受到医院专家的

#零距离$优质服务"

$"注重保障效能检验标准转变!切实增强"双优#

活动新成效

!!为部队服务工作%不能满足领导表扬!媒体宣

扬%不能热热闹闹讲排场!轰轰烈烈走过场%要以

#保障作战!服务部队!精确高效$为检验标准%真正

让首长放心!部队受益!官兵满意"

以战斗力保障力检验" 军队医院既是保障队%

又是战斗队%必须做到平时能服务!急时能应急!战

时能应战" 始终坚持以遂行多样化军事任务为牵

引%大力开展岗位练兵!#三同三赛$活动%在重大行

动和应急处突中摔打锤炼%卫勤综合保障能力大幅

提升" 近年来%圆满完成历次重大演习任务*成功救

治军地食物中毒!重大车祸等 #% 批 #&@ 名突发事件

伤病员*有效组织禽流感!甲型流感等重大突发疫情

防控*出色完成汶川抗震救灾!奥运世博安保!海地

医学救援!维和援外等急难险重任务%得到各级首长

和部队官兵的充分肯定%医疗队员多次受到胡主席!

温总理的亲切接见"

以凝聚力创造力检验" 为部队服务质量关系到

官兵的切身利益%关系到部队的和谐稳定" 紧紧围

绕部队需求%依靠科技创新破解卫勤保障难题%大力

实施卫生人才培养##"" 工程$%现有院士 " 人%硕博

士高学历人才 ""$$ 多名" 创新专病化!大专科!院

中院!联合体学科建设#四种模式$%建立了 "# 个国

家!军队级重点学科" 每年投入 "#$$ 万元专项经费

资助医学课题%#十一五$期间获得 )%# 项成果奖

励%其中国家科技进步一等奖 # 项!二等奖 # 项%军

队(省部级)一等奖 #@ 项!二等奖 B@ 项" 深化#三

关爱$服务%集中免费诊治不孕不育官兵夫妇%为促

进部队建设!构建和谐军营作出积极贡献"

以受益度满意率检验" 坚持将优秀人才!优良

设备!优越设施%投入到为官兵和老干部服务中%实

行零待床!零审批!零收费" 军以上干部住总医院体

检%老干部上门体检%机关干部家属免费体检" 扩大

军人用药目录 '$$ 多个品种%每年贴补官兵看病吃

药近 ) 亿元%军人门诊!住院均次费用居全军前列"

开展#部队评医院!伤病员评服务$活动%广泛听取

意见%及时改进工作" 每年组织万名出院伤病员问

卷调查%综合满意率保持在 B@A以上"

%"突出科学管理调控手段转变!不断深化"双优#

活动新机制

!!为部队服务管理是长期的!动态的%要由行政要

求向制度约束!由单一评价向综合考评!由常态运转

向动态调控转变%靠制度作保证管长远!靠机制增活

力强动力!靠改革求创新促发展"

推行综合绩效管理" 从 "$$@ 年开始%在医院系

统实行综合绩效管理%从服务保障!质量效益!基础

实力 ' 个方面 %) 项指标%每年组织全面考评" 把为

部队服务作为绩效考评中的硬指标%实行#一票否

决制$" 考评中%既看硬件条件%更看软件水平*既

看经费投入%更看保障效益*既看服务过程%更看实

际效果" 考评排序前十位表彰!后六位帮带%以考评

正方向%以考评严监管%以考评强服务"

创新联合帮带模式" 实行医疗机构#捆绑帮

带!联动发展$改革%总医院重点帮带中小医院%中

小医院重点帮带任务部队和边远干休所%整体提升

医疗机构保障能力" 推行卫勤力量#集中训管!伴

随保障$改革%部队卫生人员平时分批集中在医院轮

训%遇有大项任务归建保障%提升完成本级任务能力"

试行干部保健#集中统管!派出保障$改革%医务人员

由医院集中管理%前置保障点%提升一线救治能力"

探索经费调控机制" 为部队服务经费保障是基

础%有效调控是关键" 推行老干部医疗社会化保障

改革%采取干休所交一点!军区补一点!地方贴一点%

形成了#军队定额!地方兜底$的泰州模式!#就地医

疗!军地分摊$的宿州模式!#地方包干!管用分开$

的赣州模式" 目前%江西省军区所有远离体系离休

老干部全部实行了医疗社会化保障" 推行师职干部

门急诊#一卡通$试点%师以上干部自由选择战区内

#% 家医院就诊" 通过研究建立军人门诊经费补助

机制%建立个人账户%采取#总部补大头!单位贴小

头$的方法%对门诊消耗经费合理分摊%解决看多看

少!看好看差一个样的问题" 探索建立卫生经费统

筹核拨机制%参照地方医保经费管理办法%采取#第

三方付费$方式%根据医疗服务数质量据实核销%逐

步建立完善为部队服务激励!补偿和约束机制%从根

本上解决好谁保障谁吃亏!多保障多补贴的问题"
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