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!!随着军队精简整编及编制体制调整不断深入的

影响#军队医院经历了床位缩编&三军联勤&隶属关

系转变等一系列改革#随着改革的进一步深入#护理

队伍无论从结构上&成分上都发生了很大改变#对护

理管理工作也提出了挑战%

@A护理队伍现状及管理难点

@B@A护理队伍成分多元化A军队护理队伍由军人

干部护士&聘用护士&非现役文职护士及士官护士等

成分组成#形成了多元化结构())

% 多元化的护理队

伍由于成分多样&起点不同&待遇有别#思考问题的

出发点也不同#给护理管理工作增加了难度%

@BCA护理队伍结构不合理A护士由以军护为主转

变为以聘用制护士为主#田晓丽等($)

$%%Y 年对全军

医院调查显示#聘用护士占护士总数 的 &$J('G#聘

用护士已成为军队医院护理队伍的主体力量% 另

外#作为中间层的军护骨干流失严重#而文职护士&

聘用护士队伍是以初级职称为主#占 YLFYG#护理

队伍断层现象严重#职称结构不合理%

@BDA护理管理部门弱化A由于精简整编#军队医院

的规模&床位编制数逐渐减少#中心医院以下取消了

护理部编制#临床部没有护理主任编制#只是在医务

处设一名护理助理员负责医院护理工作#但护理部

的任务并没有减少#因此护理部职能过于集中在业

务管理上#对相关人&财&物的全面管理和参与不足#

缺少护理管理的综合性和权威性(')

%

@BEA护理骨干流失严重A受医院规模的限制以及

军地待遇的差距&军队医院人力资源管理不健全的

影响#护理人员平均年流失率 $HG左右#其中护理

骨干占流失人数的 L%G以上% 医院每年进出护士

数量较大#造成培养难度大&周期长&培养出的人才

作者简介% 孙艳萍")Y(E?$#女#江苏涟水人#本科#主管护

师#从事护理管理工作

作者单位% $)H%%& 江苏苏州#解放军 )%) 医院 )%% 临床部

护理部

留不住等局面% 临床一线护士不足&聘用护士来源

不足等现象长期存在($)

%

@BFA军事护理能力培养有难度A大多数文职护士

由聘用护士产生#在对部队的感情上&军事素质的养

成&听令守规&无私奉献等方面与从部队及军校出来

的军护还有一定的差距% 再加上中小医院整体实力

不如大医院#难以招聘到综合素质好的护士#在护士

的配备上也很难达到规定的床护比标准%

CA管理对策

CB@A加强护理队伍的规范化培训A管理和培训是

提升护理工作专业化发展的两个重要手段#护理工

作是军队卫勤保障的重要组成部分#护理队伍的素

质及护理质量的高低直接关系到伤病员的健康及部

队战斗力的提高#影响我军卫勤保障水平% 如何在

完成临床护理工作&确保护理工作安全的基础上创

新工作方法#加强护士的规范化培训是管理者要思

考的问题% 在工作岗位上进行的培训是一种经常性

的&极为重要又易于收效的继续教育形式(')

% 我院

护理部制定了护士规范化培训方案#对护理队伍实

施分层次培训%

CBCA加强护理管理部门的力量A随着医疗模式的

转变和医院功能任务的变化#随着护理人员结构的

日益多元化#军队医院现有护理管理组织应作相应

的调整#不论医院&疗养院级别高低&床位多少#都应

设立独立的护理部#与医疗&政工&后勤部门享有同

等机关职能部门的地位和作用#承担全面的行政管

理&业务领导和技术建设任务#进入医院核心领导

层#参与院内的重要决策和讨论(E)

%

CBDA运用柔性管理A柔性管理被认为是一种面向

未来的.以人为本/的管理模式#是指在研究人的心

理和行为规律的基础上#采取非强制性方式#在人的

心目中产生一种潜在说服力#从而把组织意志转变为

个人的自觉行动的管理(H)

% 运用柔性管理的模式

更能调动护士的积极性#激发护士的工作热情#满足
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她们多层次的需求#也是顺应了护理模式由 .以工

作任务为中心/向 .以病人为中心/的转变的需要%

CBEA加强护理人员军事素质的培养A军队医院始

终必须坚持姓军为兵的宗旨#真正把军事斗争准备

工作放在各项工作之首#放在.龙头/位置上(()

% 因

此#面对多元化的护理队伍#要通过强化战斗精神准

备教育&强化军事体能训练&强化野战卫勤技能训练

等培养非军人护士的军事素质#以达到军队医院适

应使命任务的需要%
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!!为探讨日常护理工作中的安全对策#对本科发生的护理

缺陷 '( 例进行了回顾性分析#现报告如下%

@A临床资料

@J@A一般资料A自 $%%Y 年 ) 月至 $%)) 年 ) 月本科共收治

病员 $%&& 人次%

@JCA护理缺陷的定性标准A

"

轻度缺陷*对患者不造成影

响或对患者有轻微影响而无不良后果者%

#

中度缺陷* 影

响疗效#延长疗程#造成组织器官的可愈性损害'或违反操作

规程#增加患者痛苦与医疗费用#但无严重后果%

'

重度缺

陷*严重影响疗效或造成重要组织器官损害致功能障碍#甚

至残废&死亡等严重不良后果%

@BDA结果A护理缺陷发生率为 )J&G"'(+$%&&$% 轻度缺陷

))例#中度缺陷 $H例% 工作 '年以内的护士护理缺陷发生率

最高#占 &HF%G"$&+'($% '(例护理缺陷中#给药不正确者占

'%F(G"))+'($#其中服药不及时 E 例#漏服 $ 例#口服药药

名&剂量错误 $ 例#搞错配药液体 ) 例#误拔输液管 $ 例%

CA讨A论

差错并非由于个人的疏忽和无能所致#是由于系统内潜

在的缺陷造就了一个使人产生差错的环境())

% 为此采取以

作者单位% $)%%%$ 江苏南京#解放军 L) 医院骨科

通讯作者% 蒋玉娣#_?<72O*PRSpR#8;J1-QJ83

下措施*发动每位护士寻找安全隐患#针对易发生护理缺陷

的危险人员&危险时段&危险环节&危险因素#拿出相应的整

改措施% 新护士入科后由高年资护士专人带教#从习惯养成

带起% 老护士不定期派到兄弟单位进修#回科后总结传授#

提高综合素质及发现护理缺陷的能力% 施行新老护士搭配

制#非班时间双班制'各项治疗&护理双核对&双签名'每周 )

$̂ 次组织护理小组交叉进行护理文件检查#确保护理记录

质量% 使用新药时#请主治医生讲药物不良反应&滴速要求&

配伍禁忌'青霉素类药物必须做过敏试验#结果为阳性的必

须严格遵守相关规定#做到九知晓'所有床位全部设安全护

栏#走廊&卫生间设安全扶手'对无陪护&体弱患者去卫生间

时请护工阿姨在旁照顾% 采取合理而充足的护理人力配备#

是保证护理安全的重要因素($?')

% 通过一系列整改措施的落

实#本科护理缺陷的发生率呈明显下降趋势#患者的满意度

稳步提高#护理质量得到了较大改善%
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