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!!护理标识是指医院为预防患者在住院过程中%

由于生理$病理$心理$社会$环境等诸多不确定因素

或难以预料的意外事件或风险事件发生%而采用特

殊制作的各种有针对性$科学性的标准记号%以防范

护理缺陷的发生(<)

& 制定护理警示标识管理规范

是降低护理风险的最直观的方法之一& 我院于

:B<B 年 < 月开始将各种护理标识应用于临床护理

安全管理工作%取得了较好的效果&

>?护理标识的制定

>@>?原则!护理标识的设计要求简洁明了%规范醒

目%形式美观%针对性强& 可采用文字或图画配合文

字说明%让患者及家属有一种被尊重$被关心的感觉

和视觉的享受%乐于接受和自愿配合%达到安全的目

的'同时能对护理工作起到警示作用%加强护士对不

安全因素的认识%尽可能避免失误$差错的发生%将

风险事件消灭在萌芽状态&

>@A?内容!护理风险管理标识由护理部统一格式%

能充分表达与识别对象有关的重要信息'健康教育

标识可由各病区根据专科特点$患者个性特征%制成

形状各异$内容丰富$形式活泼的温馨提示卡&

>@B?形式!可采用标牌$标签$标语$卡片$腕带等

形式对标识对象进行标识%也可采用粘贴式$悬挂

式$系绑式$插卡式$直立式等&

A?护理标识的分类使用

A@>?与病人相关的护理标识

A@>@>!住院病人标识!可通过病区一览表$病员

服$腕带$等级护理$床头牌等形式对病人进行区分%

特别是对住院军人$手术病人$新生儿$危重病人加

以标识& 病人标识可通过扣式手腕进行识别%如手

术病人系橙色腕带%危重病人及年龄 r@B 岁的病人

作者简介% 岑爱萍"<IE?/#%女%安徽郎溪人%本科%副主任护

师%护理部主任%主要从事护理管理工作

作者单位% :<BBB: 江苏南京%解放军 >< 医院护理部

系红色腕带%新生儿女婴系粉红色腕带%新生儿男婴

系浅蓝色腕带&

A@>@A!危险或意外标识!责任护士在病人入院

:D 5内对病人进行跌倒$坠床等高危风险评估%将不

同颜色不同形状的卡片插入床头牌%上面写有-谨

慎活动.等字样& 如坠床危险标识使用绿色苹果型

的标牌%寓意-平安.'自杀倾向标识使用红色心型

标牌%寓意-要关心$热爱生命.&

A@>@B!安全提示标语!在病区走廊张贴预防滑倒

-十知.的具体内容'在开水间粘贴-这里有只电老

虎.的标识'在洗澡间张贴-冷.-热.-小心烫伤.的

标识&

A@>@C!温馨沟通标识!采用蓝底白字心形标牌%可

直立式& -为了您早日康复%请您严格遵守服药时

间&.-明日上午八点%护理人员将陪您完成 #超检

查%请于晚 :B*BB 后禁食禁饮&.

A@A?与护理人员相关的护理警示标识

A@A@>!护理人员标识!在工作服$工作卡上对护士

长$护士及卫生人员的职务$职称加以区分'同时在

病区走廊张贴病区所有工作人员近期彩色照片%标

有姓名$职务$职称%方便患者尽快熟悉医护人员%从

而产生亲切感信任感&

A@A@A!公示护理服务内容!在距护士站较近处张

贴医院分级护理指导原则%时刻提醒当班护士&

A@A@B!药物警示标识!

%

麻醉药物标识为蓝底$含

有-麻醉.白色字样标牌'精神药物标识为蓝底$含

有-精神.白色字样标牌&

&

特殊药物可采取悬挂

标签方式%加以不同颜色对不同类药物进行标

识(:)

%如氯化钾注射液$浓氯化钠$化疗药物$血管

活性药物$抗凝药$胃肠营养药等%对剂量与用法均

有严格限制的药物标识%氧气湿化液为蓝底$含有

-氧气湿化液.白色字样'膀胱冲洗液为白底$含有

-膀胱冲洗液.蓝色字样标牌&

'

药物过敏标识为

黄底$含有-药物过敏.红色字样标牌&

A@A@C!抢救药物及器械警示标识!急救车$氧气
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筒$接线板$插头等器材应有是否处于备用状态标

识%器材$器械浸泡时需标识%治疗$护理中所用各类

消毒物需标识& 医院内感染预防过程中的运作环节

标识按国家相关规定执行%如急救车可使用 <E $3

e<@ $3粘贴式制式封条%上面注明查对日期$护士

签名以及近期即将过期物品的温馨提示& 采用卡片

的方式注明注射泵$负压吸引器$监护仪$简易呼吸

器操作及使用流程&

A@A@D!服务提示标识!采用蓝底白字方形标牌%可

直立式& 如%-想想您今天还有未完成的工作吗4.

-护士正在巡视%请稍等5.

A@B?与病人(护理人员均相关的护理标识

A@B@>!管道标识!采用一次性粘帖式标签%用于病

人治疗所置出入病人体内的管道& 包括尿管$鼻饲

管$胃肠减压管$腹腔引流管$中心静脉管$外周静脉

管$胸腔闭式引流管$膀胱造瘘管等&

A@B@A!颜色标识!红色标签用于输入病从体内的

管道%蓝色标签用于引流至体外的管道%黄色标签用

于既可输入体内又可引流至体外的管道& 书写格

式*标签上第 < 行注明管道名称%第 : 行注明置管人

姓名$置管日期& 标识部位*气囊导尿管标识贴于气

囊分叉段处'胃肠减压管标识贴于鼻胃管上%距负压

吸引器连接处 :B $3处'深静脉置管使用贴膜配套

标识%贴于肝素帽前端醒目处并固定于皮肤上'胸腔

闭式引流管管标识贴于管道上与床沿平齐处'膀胱

造瘘管标识贴于距管道连接处 :B $3处&

A@B@B!环境危险标识(?)

!设置黄底黑字三角形标

牌%包括无烟区域标识$工作区域标识$防滑防跌标

识等%如-地潮小心滑倒. -小心烫伤. -防火$防热$

防油$防震.&

B?效果评价

我院使用护理标识已有 : 年%临床护理差错发

生率比使用标识前下降了 =J>A%意外事故发生率

下降了 ?J<A%护理人员的风险意识不断增强%规范

使用护理标识已成为每位护理人员的自觉行为%这

充分说明护理标识有重要的应用价值%值得在临床

广泛推广&

C?讨?论

C@>?严格实施护理标识告知制度!并纳入科室护理

质量安全检查内容!与奖金挂钩!实施护理标识告

知制度%就是要将可能发生风险事件转移到事前预

防上来的一种超前管理方法%采取预防为主的思想%

对护患双方都起到了警示作用(D)

& 纳入科室护理

质量安全检查内容%并与奖金挂钩%能调动护士的积

极性%严格执行护理标识告知制度的相关内容&

C@A?规范的护理标识对护理人员起到警示作用!

护理工作是一种高风险的职业& 随着人们法律意识

地不断增强%患者对自己就医权利的保护意识逐渐

增强& 护患纠纷呈上升趋势%护士面临的风险程度

越来越大& 这就要求护士在平时护理工作中必须明

确护理察防范重点%尽可能避免失误$差错的发生&

规范$醒目的护理标识会对护士产生警觉%可提示护

士工作重点所在%时刻提醒护士按规章操作&

C@B?不断增强护理人员的风险意识!把安全第一

作为护理活动的首要价值取向%将护理安全纳入目

标管理(=)

& 临床各科室定期进行关于护理安全内

容的讲课%课后大家共同讨论%对护理标识制度中的

不足提出意见和建议%不断总结%不断提高%不断完

善护理标识制度%使之更好地为临床护理工作服务&
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