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参与性行动研究在门诊聘用制护士分级培养中的应用

王桂玲!于晓玲!李晓华
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!!行动研究"M$-1.O L676ML$5#是由著名的社会理

学家勒温"mSL-86X1O#提出的一个社会科学研究的

新思路$新策略%被广泛运用于研究解决社会实际问

题(<)

& 参与性行动研究由计划$行动$观察$反思 D

步骤组成%并形成螺旋式动态循环%通过动态研究以

及对行动效果的理性思考%对以往理论进行修改%或

产生新的理论指导具体实践(:)

& 我院为三级甲等

医院%实行综合性大门诊管理%护理人力资源在学

历$职称$年资$专业知识$技能掌握等方面均具有层

级性%于 :BBI 年开始运用参与性行动研究理论%对

门诊聘用护士实施分层级培养%取得了较好的效果&

>?对象与方法

>@>?对象!现有门诊部聘用制护士 :: 名%均为女

性& 年龄":=;=B F<;>I#岁& 职称*护士 I 名%护师

<? 名& 文化程度*大专 <= 名%本科 @ 名& 工作年限

"D;IB F:;::#年& 分布在体检中心$抽血室$内科

治疗室$静脉置管护理中心$著名专家会诊中心$专

科分诊等多个工作点&

>@A?方法

>@A@>!分析存在问题!

%

分工不明确%不同级别的

护士完成同样的工作内容'

&

职责不明确%缺乏管理

责任人'

'

自身定位不准%无明确个人发展目标& 按

我院护理部护士分级管理要求(?/D)

%将聘用护理人员

类别%划分为一级和二级护士$三级护士$四级护士

和文职护士三个层次& 根据各层次护士的能力$资

历和经验情况%分别制定明确的培养目标*

%

一级$

二级护士进行基本护理技能培养$重点护理岗位的

轮训和专科岗位技能培养'

&

三级护士进行专科技

能和管理$教学$科研初级能力的培养'

'

文职护士

和四级护士注重组织管理能力的锻炼%进行专项技
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术及管理$教学$科研能力的培养(=)

&

>@A@A!明确培养内容 !

%

一级$二级护士*培养形

式为科室集中培训& 按护理部部署及教育训练组的

具体安排培训$考核科室骨干%骨干抓好科室护士的

常用临床护理技术培训(?)

& 每月按要求完成护理

风险预案的学习$考核%完成常用临床护理技术操作

训练考核& 到各护理工作点轮转%掌握各岗位工作&

&

三级护士*在通过 :D 项常用临床护理技术操作训

练考核合格的基础上%主要学习专科理论及操作%积

极向专科护士方面发展%按照医院专家型$骨干型$

成长型三种护理人才的类型进行有计划$有目标的

培养与锻炼& 通过参加全院科研写作培训班$业务

大课等形式%注重其科研$教学能力的培养提高%每

年完成业务讲课 ? aD 次%教学查房 < 次&

'

四级护

士及文职护士*除完成正常工作任务外%培养主要集

中表现在参加医院活动和在职培训两方面& 积极要

求文职护士参加医院组织的各项政治学习及军事训

练& 按照医院总体规划和科室培养计划%每年选送

< a: 名四级护士$文职护士到全国各大医院参加专

科理论$管理知识的学习& 通过各种培养渠道%让四

级护士和文职护士在医院$科室各方面工作中承担

骨干$护理组长及总带教等角色%培养其主人翁的责

任意识%锻炼其组织管理能力&

>@A@B!计划与行动!

%

通过岗位轮转%全面掌握护

士情况&

&

因材施教%以强带弱& 根据护士的具体

情况%结合护士的自身意愿%制定科室护理人员培养

计划%安排其到相应的岗位承担一定的责任%进行培

养锻炼&

'

按层次进行操作$理论培训& 根据我院

护理部在职培训手册要求%结合科室实际情况% 对

各层次护士进行-三基.$专科$专项操作培训和考

核&

(

科研教学能力培养计划及实施& 包括参加理

论授课$教学查房$科研论文写作等能力的培养&

-

将年度计划细化%具体落实并责任到人& 每月初通

过护理常规会的形式将科室当月工作计划进行部

署%各负责人按计划完成任务%并在下次护理常规
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会上进行总结%认真做到一月一计划$一月一总结&

>@B?评价方法!通过护士分级培养前后护士对培

养方式满意度比较$理论与操作考核成绩比较及各

层级护士理论与操作考核成绩比较进行评价&

>@C?统计学处理!用 T'TT <=;B 软件进行统计分

析%以!GB;B= 为差异有统计学意义&

A?结?果

护士分级培养后护士对培养方式的满意度明显

提高"!GB;B<#& 护士分级培养前后理论与操作考

核成绩比较%:B<B 年较 :BBI 年均有明显提高"!G

B;B=#& 护士分级培养前后各层级护士理论考核成

绩比较%一$二级护士提高较显著"!GB;B=#& 护士

分级培养前后各层级护士操作考核成绩比较%一$二

级护士与文职护士和四级护士比较%操作考核成绩

提高率有统计学意义"!GB;B<#%说明一$二级护士

与文职护士和四级护士的操作考核成绩有明显提高&

另外%门诊部护士参加职业资格考核的一次性

通过率为 <BBA& 目前通过自考$夜大等方式原中

专学历的护士均已取得大专及以上学历'所有文职

护士及四级护士均按期通过护师资格考试%并有 <

名护士获得国家心理咨询师证书$< 名取得营养师

资格证书& :BBI 年核心期刊发表论文 : 篇%:B<B 年

发表 E 篇%会议论文获奖 : 篇%: 人参加全院论文报

告会获二等奖&

B?讨?论

B@>?各层级护士的参与感增强!执行力提高?在我

国大多数医院中%护士的培养都是护理管理者主动

计划$护士被动执行的%参与性低使得护士工作动力

欠缺$无热情& 通过参与性行动研究的方法对护士

进行分层级培养%护理管理者与护士一起确定培养

方向和可行的干预措施%其结果是大家达成共识%提

高了培养计划的实施效果%并促使护士在工作中更

加严格要求自己%努力学习提高自身能力%做好下级

护士的榜样%同时为晋升更高一级护士准备条件&

B@A?低层级护士职业生涯规划的目标得到明确?

年轻护士的可塑性很强%关键在于管理者如何去引

导%在层级管理中实行参与性行动研究%使护士自觉

参与到自己的职业规划中%促使她们继续进行学历

教育%提高自身素质%创造条件晋升职称%工作中努

力表现为使能在技术能力评估中过关&

B@B?高级别护士体现自身价值!稳定了护理队伍?

高级别护士各方面能力较为突出%并且具有一定科

室管理能力%是护理梯队建设中重要的一部分& 通

过实施护士分层级管理制度%建立人才梯队%加强专

科护理队伍建设促进高级别护士的合理使用%为高

级别护士提供更多的发展空间%有利于稳定高级别

护理队伍&

B@C?改变了传统评价护士的方式!实行门诊护士

分层级培养后%聘用护士与护士长均能清楚每一层

级的培养目标%按聘用护士实际工作目标完成情况

公正评价%护士长有针对性地帮助护士在不同层级

中不断认识自我$完善自我& 层级培养使组织目标

与个人目标密切配合%增强了聘用护士对组织的认

同感及归宿感%由于激发了聘用护士的工作热情和

团队精神%护士长也改变了-一管到底.的传统工作

模式%各层级护士在各自工作岗位上尽职尽责%使护

士长有了更多精力投入到科室护理建设$学科发展$

技术创新$制度落实%提高病人满意度等工作上(E)

&

实践认为%参与性行动研究能够提高护士分层

级培养的针对性%使各层级护士分工$职责明确%定

位更加准确%理论$实践$科研写作及管理能力得到

进一步提高& 参与性行动研究作为一种新型人才培

养模式%还需要在实践中不断探索提高$总结完善%

解决人才断层及梯队不稳定等问题& 行动研究方法

本身特有的变革性$实践性$参与性$协作性值得广

大护理工作者借鉴及应用(@)

&
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