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!!!摘要"!本文从注重人才培养$增强科技含量$优化就医环境$开展优质服务$提高医疗质量$完善应急机制等方面阐述

了加强机关门诊部全面建设中的做法%提出了机关门诊部坚持以科学发展观为指导%不断探索加强自身建设的新路子%旨在

强化姓军为兵意识%树牢以患者为中心的服务理念%推动门诊部建设创新发展&
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!!近年来%南京军区机关门诊部认真贯彻落实科

学发展观%坚持-姓军为兵.$以患者为中心的发展

理念%把创新服务$主动服务作为保障好机关$服务

好患者的出发点和立足点%两次被评为-军区基层

卫生建设先进单位.%三次被评为-全军机关院校为

部队服务先进门诊部.%多次受到上级的表彰& 现

将做法报告如下&

>?注重人才培养

>@>?倡导主动学习!一方面立足本职工作%坚持每

周科室小讲课%对实际工作遇到的问题和典型病历

进行分析'另一方面加强基本理论$基本知识$基本

技能-三基.培训%打牢专业技术基础%提高独立工

作能力&

>@A?选送人才深造!坚持用-走出去学$请进来

教.的方法培养人才%每年选送有发展潜力的年轻

干部进修深造& 定期邀请专家进行针对性地技术帮

带和培训%传授最新技术手段& 侧重打造-四种素

质.%即良好的行业素质$扎实的业务素质$朴实的

内涵素质$主动的科研素质(<)

&

>@B?注重传承帮带!开展以科主任和科室骨干为

主导的传$帮$带%积极倡导-人人都能成才%人人都

是人才.的观念%最大限度地挖掘现有人才资源%力

争使每个人都发挥聪明才智(:)

& 如外科利用胶原

酶治疗椎间盘突出症%在实践中提高了 K线下注射

技术& 内科开展肿瘤介入治疗%既学会规范化的操

作%又提高业务技术和住院病案管理%一举两得&

>@C?实行轮岗制度!为培养医护人员 -一专多
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能.%实行医生和护理人员的轮岗制度%努力培养医

生不仅能在本专业上成为行家里手%在值班和应急

处置上也得心应手'护理人员不仅在打针输液上做

到-一针见血.%还要求人人会做心电图$会用心电

监护仪%逐步成长为全科医生或全能护士&

>@D?健全激励机制!结合岗位练兵%加大任期目标

责任制和专业技术职务任期制考评力度(?)

& 定期

组织医护人员进行专业技术操作比武$业务理论考

试$急救演练%对专业技术精$服务意识强$机关反映

好的人员%在晋升级别$评功评奖和奖金分配上给予

政策倾斜%鼓励创先争优&

A?增强科技含量

A@>?医疗设备不断更新!门诊部坚持以科学技术

为支撑%先后购进三台彩色多普勒超声诊断仪$电子

胃镜$全自动生化分析仪$*H等医疗设备%大大方

便机关广大官兵$家属和职工的诊疗和体检&

A@A?信息化水平不断提高!实施-军卫一号.工

程%配备三台高质量服务器%EB 多台计算机%建立了

医生和护士工作站%工作效率大幅提高%检查$诊断$

治疗$用药等方便快捷& 增设医保系统%方便机关家

属和医保患者就医&

A@B?特色门诊不断拓宽!充分发挥医务人员的主

观能动性%让特色更突出%让合作得到双赢%让专科

更加专业& 五官科利用内镜下配合动力刀进行鼻息

肉摘除术$鼻中隔矫正术等'数字口腔治疗中心%利

用先进数码影像综合治疗口腔疾病的同时%积极开

展口腔前沿的种植技术等高端项目&

B?优化就医环境

B@>?改造基础设施!近年来%门诊部先后投入经费

近 <=B 多万元对门诊楼内外进行改造& 实现外部
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环境绿化$美化%内部设施人性化%充分营造温馨舒

适的就医环境& 所有诊室$候诊及门诊大厅均进行

翻新%统一配备空调%达到诊室整洁清新%检查室规

范标准%候诊备有电视$休息靠椅$取水处&

B@A?调整就医布局!一楼大厅宽敞明亮%设有军免

绿色通道$多媒体自助查询系统$公示显示屏$挂号

收费窗口$便利化开放式药房$宾馆化$家庭化的输

液室& 二楼为各临床科室%设有楼层导医台%候诊

区& 三楼建立一站式体检中心%备有专门电梯%受检

者所有检查项目一站完成& 就诊$治疗$体检互不干

扰%流程更方便合理(D)

&

C?开展优质服务

C@>?树牢核心理念!积极开展爱岗敬业等专题教

育%树牢-姓军为兵$服务机关$患者至上$文明行

医.核心理念%做到接待病人礼貌热心$言语谈吐文

明虚心$询问病情全面细心$诊断治疗及时用心$技

术操作认真精心$心理疏导真诚耐心&

C@A?体现主动服务!针对其服务保障对象特点%主

动编写医疗保健知识小册子%适时追踪查访保障对

象病情及用药情况%为了方便首长到上级医院就诊$

住院%做到随时陪诊$陪检$预约$取药$安排住院治

疗&

C@B?高质量完成各类保障任务!根据机关赋予的

任务不同%及时选派合适的医务人员%携带必要的药

械%确定好时间接点$保障对象特点$执行任务地点%

保质保量完成各类任务&

C@C?精心安排各类体检!每年不仅精心组织安排

师团干部及家属体检$新兵检疫体检%还主动安排营

以下干部$家属$职工体检%免费为机关$直属队家属

进行尿检$透环$上环$人流及婚检%并配合地方主动

承担医保体检任务&

C@D?加强导医疏导!想患者之所想%急患者之所

急& 在门诊楼各层增设导医台%导医护士除维护诊

疗秩序外%主动介绍就诊科室概况%注意事项等%及

时处理解决患者在就医过程中遇到的各类困难和急

需&

C@E?加大巡诊力度!按月派遣医生和护士到机关

三大部各部局室进行巡诊送药%及时对疾病进行统

计分析%加强流行病的监控& 同时不忘基层和老首

长%定期组织医疗分队到小散远单位和干休所开展

巡诊$体检$送药活动&

C@F?抓好健康教育和宣传!一是在患者就诊时针

对性地发放健康教育处方& 二是抽调医疗骨干和心

理医生为有兵单位上卫生知识课%提高他们预防身

心疾病的能力& 三是根据季节性特点%出宣传板报

和健康教育橱窗%适时做好预防季节性疾病&

D?提高医疗质量

D@>?加强医德医风教育!组织医务人员认真学习

有关法规%督促医护人员严格依法执业%遵守有关法

律法规和诊疗常规%认真按照规章制度开展各类诊

疗服务%消除医疗安全隐患%依法维护医患双方合法

权益(=)

&

D@A?强化责任意识!为确保医疗安全%层层签订安

全责任承包书%建立部领导$科主任$医务人员三级

承包责任制%把安全责任落实到具体人身上%促使他

们严格执行规章制度%认真履行职责%做好各自的工

作&

D@B?严格落实规章制度!重点把好诊断$治疗$用

药关口& 严格落实首诊负责制$值班交接班制度$病

历书写制度$急诊抢救制度$会诊制度%取药$打针$

输液严格落实-三查七对.制度&

D@C?建立健全监督体系!医务科每月对科室进行

满意度调查和分析%发现问题及时整改& 每周组织

一次医疗秩序的全面检查%重点检查门诊登记$病历

书写$处方$用药等%坚持合理检查$合理用药$合理

治疗的原则%杜绝大处方$人情方%从机制上规范诊

疗行为&

E?完善应急机制

成立以医疗骨干为主的抢救小组%确保在第一

时间内抢救人员和药械到位'定期召开急救小组例

会%修订完善应急卫勤保障预案%做到人员$车辆$药

品$器械等四落实'经常组织急救演练%从时效和处

置上提高应急水平%抓好前接$转运$救治$后送等环

节%确保关键时刻拉得出$展得开$救得下&
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