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!!!摘要"!当前%干休所越来越重视老干部的医疗保健工作%许多干休所在加强医疗保健中心建设中摸索出了有效的方法

和经验& 本文阐述了某军队干休所通过抓教育学习$硬件建设$科学训练$严格管理$服务质量%不断加强医疗保健工作的做

法与实践%为干休所搞好医疗服务保障提供了切实可行的路子&
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!!南京军区联勤部南京第一干休所老干部有四个

特点*一是高龄化%最大年龄 I= 岁%平均 >@ 岁& 二

是高级别%共有军职 D< 户%老红军 <? 户& 三是高分

散%居住在南京市 D 个区的 DB 个点上& 四是高发

病%平均每人患有 > 种以上疾病%最多患慢性疾病达

<< 种& 干休所领导注重抓医疗保健这个中心%在创

建过程中%始终坚持以创新为驱动%以老干部满意为

标准%积极寻找高标准医疗保健工作的突破点和着

力点%摸索出了一条切合卫生所建设实际的-五抓.

之路%为干休所医疗保健工作提供样板&

>?抓教育学习&增强医疗保健工作的内在活力

>@>?打牢服务思想根基!军队离休老干部曾为国

家做出过特殊贡献%是党和国家的宝贵财富(<)

& 医

护人员入所%把为老干部服务作为第一课%纳入经常

性教育反复强调%讲清-服务工作为了谁.$-岗位责

任怎么看.$-强化服务怎么干.%把老干部当恩人$

当亲人%自觉做到全员额$全方位$全天候$全时段到

位%把医疗保健工作做到老干部心坎上&

>@A?抓实创先争优活动!深入开展一专多能-岗

位练兵.$-三先.评比$-三化.服务竞赛等活动%每

年评选-服务明星.$-岗位标兵.和-全科医生.%表

彰奖励一批-优秀共产党员.和-优质服务先进个

人.%让医务人员创先争优有平台%施展才能有舞

台%有效激发了为老干部服务保障的内动力&

>@B?建设)全科医生*队伍!-全科医生.是对干休

所医护人员的一个基本要求%也是卫生所建设发展

的一个方向(:)

& 采用多种形式%因地制宜%组织医
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护人员开展岗位业务学习%营造浓厚的学习氛围&

择题每人轮流讲课%内容涉及急慢性老年疾病的诊

治原则$护理与发展动态以及心理卫生知识& 有计

划地安排医护人员到体系医院老年科$心电图等科

室进修学习& 医务人员提高了对疾病诊断$治疗的独

立思考和综合分析能力%尤其对突发病的抢救能力&

A?抓硬件建设&创造医疗保健工作的外部条件

A@>?强化急救室?配备了气管插管$除颤器$心电

监护器$简易呼吸器和电动吸引器等&

A@A?规范治疗室!配备了小型手术包$气管切开

包$静脉切开包$清创缝合包$洗胃包$导尿包$灌肠

包$换药包等%卫生所开展小手术治疗%极大地方便

了老干部&

A@B?设立输液室!配备了抗生素$心脑血管系统等

治疗药品和各种液体%解决了老干部小病不出干休

所%常见慢性病也能治疗的难题&

A@C?建立理疗室!配备了周林频谱治疗仪$雾化治

疗器$超短波电疗机$微电脑仿生治疗仪$+*'治疗

仪等%使老干部理疗不出干休所&

A@D?创建心理咨询室!采取请进来与走出去$专家

辅导与临床实习相结合的方法%组织医务人员学习

医学心理学$临床精神病学知识%为老干部和官兵常

见心理障碍及精神的诊治和预防%在工作中遇到问

题和困惑%及时请专家解难题%提高了基层心理医生

开展工作的实践技能&

A@E?健全管理模式完善资料室!电子健康档案的

使用%方便了各种登记$统计$上报的数据收集整

理(?)

& 在建立老干部健康档案的基础上%健全了医

疗保健的各项规章制度%依托网络化医疗运行机制$

经费核算等方面进行监督检查%使老干部医疗保健

工作走上规范化$制度化的轨道&
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A@F?建立9'T移动手机急救呼叫系统!与南京熊

猫电子集团共同研制了此系统%手机定位是指通过

特定的定位技术来获取移动手机的位置信息"经纬

度坐标#%老干部遇有情况%定位精准$处置及时&

A@G?创建远程医疗会诊平台!运用计算机$互联网

和信息系统技术提供医疗服务%在体系医院医疗会

诊中心和卫生所之间传递医疗信息%配备小巧灵便

的-笔记本.式心电图终端仪器%将记录的心电图采

用自动传输方式%发送至心电图会诊中心& 经过专

业医师分析后%心电图结果迅速发回到卫生所%享受

到三甲医院的诊断& 依托远程医疗会诊平台%构建

了视频会议平台%医务人员-足不出所.就能得到远

程听课的机会&

B?抓科学训练&提高医疗保健工作的应急能力

B@>?注重全体官兵和家属的培训!在平时的医疗

保健工作中%有计划地安排医疗保健人员业务学习%

进行野外心肺复苏%气管插管%心电图检查$静脉输

液和战地救护急救演练& 在官兵及家政服务人员

中%不定期举办心肺复苏和创伤急救授课及操作演

练训练& 老干部突发急病%官兵均能掌握初步的急

救方法%为院前抢救赢得了宝贵时间&

B@A?注重聘用人员的培训!聘用制人员的使用较

好地缓解了一线力量严重不足的矛盾%在完成多样

化军事中发挥了积极作用(D)

& 为更好发挥聘用人

员的作用%注重聘用人员对军事$政治$专业培训&

让新聘人员充分了解部队工作生活特点%增进与军

队的感情%树立为老干部服务思想%提高聘用人员的

积极性%初步建成一支平时能服务$急时能应急的医

疗保障队伍%为干休所可持续发展注入了活力$奠定

了基础&

B@B?注重常态下的医疗抢救应急训练!老干部进

入-两高期.%突发情况多$应急需求多%成立了由所

领导$医务人员$驾驶员$家政服务人员等组成的医

疗抢救小组& 健全了指挥通讯$车辆$器材和各种急

救保障的规范化措施方案%抓好经常性训练演练%确

保遇有情况随时应急&

C?抓严格管理&提升医疗保健工作的正规化水平

C@>?落实+卫生工作规范,要求!严格执行医护管

理等各项规定%落实岗位责任制%完善了 :E 本登记

本%坚持 :D 小时值班%并设立了副班制度&

C@A?坚持抓好常态管理!每天有交接班会$每周有

病情分析$每月有小结讲评& 医务人员定期上门巡

诊%随时掌握老干部的病情变化%做到早发现$早诊

断$早治疗&

C@B?严格医药管理!健全完善门诊药房管理制度&

对老干部看病就医%从门诊登记到开处方$取药以及

药库房管理制度都严格按照规范要求操作& 药品采

购和管理严格遵守药品主渠道供应办法%避免了药

品采购中的违规现象%杜绝假药$劣药进入卫生所&

C@C?规范医疗文书!老干部的健康档案病历%做到

及时$规范$准确的记录& 全面实行了老干部医疗文

书电子化%并为医疗统计$药品管理等提供更趋合理

的工作模式%提高了工作效率和质量%进一步完善科

学化$规范化管理&

D?抓服务质量&增强医疗保健工作的效果

D@>?由日常保障向应急保障延伸!针对干休所的

-四高.特点%严格值班和首问负责& 成立了突发情

况处置应急保障小组%突出应急医疗救治%其 9'T

移动手机急救呼叫系统%老干部遇有情况%定位精

准$处置及时'印制了被老干部誉为-救命卡.的急

救联系卡'协调就近 D 所地方医院分片为分散居住

的老首长开辟-绿色通道.%确保医疗救治迅即快

准%先后成功救治了 > 名危重病人&

D@A?由定点保障向上门保障延伸!针对老干部行

动不便的特点%将老干部分成 E 个片%所领导包片%

医护人员与老首长$遗属结成医护对子%定期组织上

门体检$巡诊$开展心理服务和保健指导等%对重病

卧床的 @ 名老干部开设了家庭病床%坚持每天上门

打针送药治疗&

D@B?由内部保障向社会保障延伸!针对老干部居

住分散%市区服务范围广$网点多的特点%着力引进

社会化保障资源%建立个性化服务档案%借助社会力

量%定期举办老首长家庭成员及家政人员培训%邀请

军地专家定期组织心理健康讲座%医务人员主动学

习开展心理咨询和进行心理干预%提高了为老干部

心理服务的能力&
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