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!!!摘要"!目前军队医院由规模型向效益型发展'由外延建设向内涵建设转化$作为军队医院护理质量内涵建设$须解决

好继承与发展'观念与发展'质量与发展'宗旨与发展'品牌与发展'安全与发展的六个问题$才能进一步抓好护理质量建设$

解决目前军队医院护理内涵建设发展问题"
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!!随着精简整编改革$军队医院建设的格局发生

了新的变化$也带来新的矛盾$给医院的建设和发展

理念也提出了新的要求(")

" 目前军队医院护理工

作的现状是*现役军人护士减少$基层医院军队护士

只占 "._左右$聘用护士成为现行体制下护理队伍

的重要补充力量$加之非现役人员的进入$护理人员

成分复杂$来源广泛$知识层次不等$适应岗位能力

不同$管理难度大(#)

" 保障'训练任务重$薄弱环节

多$安全隐患多$床护比配置不到位$聘用制人员多$

不稳定因素多$护理人力资源的结构'特点均发生了

很大的变化($)

" 由于军队医院的特殊性$在发展方

向上更应该重视内涵建设" 本文对军队医院护理质

量建设必须解决好六方面问题进行初步探讨"

?@解决好继承与发展的问题

医院要发展$既要继承多年来凝聚的优秀传统$

又要适应时代的发展潮流不断地进行创新" 作为医

院护理管理者要在日常工作中$对新到院护理人员'

实习'进修人员做好传统教育$进行岗前培训'入党

仪式'院史参观$请优秀护士讲述医院护理工作的光

荣传统" 用大量的文字和多媒体反映医院护理工作

的变迁$使她们接受心灵的洗礼" 而对于护理工作

各个医院均有一些好的传统$在新老护士长交接或

医院护理部人员变动时$均应做好交接班$传承好的

工作经验"

A@解决好观念与发展的问题

观念关系到思维$思维关系到行为$行为关系到

发展" 医院护理工作建设一定要从形成的习惯性思

作者简介% 桂筱玲#"P4$&%$女$江西进贤人$本科$副主任护

师$从事护理管理工作

作者单位% $$0... 江西鹰潭$解放军 "O3 医院护理部

维中解放出来$摒弃重数量轻质量'重投入轻产出的

旧思维$树立以改革求发展'以创新求发展的观念"

护理管理者要多掌握和学习前沿知识$做一名复合

型的人才" 护理部应经常组织护理人员学习相关的

新政策'新法规和新知识$如0护士条例1'0劳动合

同法规1'0医务人员道德规范1'0优质护理服务规

范1等$并搞好护理人员的心理健康咨询工作$使她

们有一个健康向上的心理$保持积极向上的心态"

B@解决好质量与发展的问题

质量是医院建设和发展永恒的主题$无论何时

何地都不能放松对质量的管理" 要提高护理质量$

首先要树立质量的首位意识$从心灵深处理解和重

视医疗质量&其次$要严格落实各项规章制度$认真

执行各种操作规程$确保各种诊疗行为的规范化和

合法化&另外$还要提高诊疗技术水平$下大力抓好

临床技能培训" 尤其是针对新护士加大规范化培训

的力度$同时对管理层次实施业绩考评$用考评推动

管理$用管理促进建设($)

" 不断深化护理改革$提

高护理服务质量$重视调动护士的积极性" 开发人

力资源'搞好绩效管理'加强继续教育'深化护理改

革'强化竞争意识'提高管理者水平$从而开创护理

工作的新局面"

C@解决好宗旨与发展的问题

当前由于军队医院体制调整$部分军队医院地

方聘用人员已近全院人员总数的 4._

(3)

" 聘用人

员在护理队伍中占主导力量" 对她们要加强专项教

育$每半年组织进行一次队列训练'每年选派一定数

量的骨干参加海训和其他保障任务$让她们建立

+为兵服务$为民造福,的思想" 落实军队伤病员的

优先制度$绝不允许在诊疗中推诿军队伤病员现象
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的发生" 选派责任心强'工作认真'服务精细的优秀

护士为军人病房的责任护士$每次的满意度调查必

到军人病室进行$医院也为军队病员提供多元化的

便利服务$以提高为军队病员的服务水平"

D@解决好品牌与发展的问题

服务的好坏主要在于品牌$要建立医院的技术

品牌'人才品牌'文化品牌(4)

" 护理要力争为患者

营造一个热情'亲切'方便'宽松'愉快'平等'和谐的

就医氛围" 要加大临床技能培训力度$加大开展临

床新业务'新技术的力度$要用过硬的医疗技术来创

建医院的技术品牌$用新技术'新疗法来提升医院的

技术品牌"

G@解决好安全与发展的问题

护理工作与病人接触最多最密切$是风险较高

的行业$加之目前军队医院临床一线护士较年轻'三

年以下的护士占到了 2._$一些医院床护比未达到

"f.63$工作中存在一定的安全隐患" 对此$可进行

护士规范化'程序化培养$将核心制度'应急预案'安

全目标等列入学习和考核范畴$汇编0临床护士实

用手册1$举办专题讨论解读患者安全目标和内容$

科室每周进行一次安全方面的工作检查'护理部每

两周召开一次护士骨干安全管理交流会$专题学习

和研究近期护理安全工作$并设科室安全员一名$建

立护理风险报告制度'科室护理差错分析本'输液病

人双签名核查制度等$规范交接班'转科交接流程"

护理部注重加强对于科室护理工作中的细微之处'

细小环节的管理(2)

$营造一个安全稳定的发展环

境$促进护理工作稳步发展"
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B@对策与建议

现代医院管理是以人力资源为核心的管理$随着医疗体

制改革的不断深化$医疗市场竞争日趋激烈$医院间的竞争

实质上是人才的竞争$这要求医院必须以人为本$进行人力

资源开发与管理"

B/?@更新观念!强化认识!建立健全退休干部管理机制!退

休干部是医院人力资源的重要组成部分$是医院建设发展的

基础" 素质越高$越稀缺$越热门$将获得越多的工作选择机

会和报酬$而拥有独特的人才资源优势的医院就越具有市场

竞争力$越容易吸引和留住人才" 随着医药卫生体制改革的

逐步深入$保留和聘用退休干部成为医院建设发展的重要因

素" 医院须建立一个科学'规范的退休干部管理机制$在经

济待遇'生活待遇'医疗待遇上形成良性循环机制(#)

"

B/A@合理定薪!有效激励!创造拴心留人的内外环境!要建

立合理的薪水体系$综合考虑退休干部的工作实绩'工作能

力和工作态度$拉开档次$对关键岗位'工作业绩大的退休干

部给予特殊政策$真正体现按劳分配的原则$体现对内具有

公平性$对外具有竞争力的薪水体系($)

" 要在政策上给予必

要的待遇$关键岗位的人才要享受科室主任或负责人待遇$

让其肩上有重担$前进有方向"

B/B@积极探索!大胆实践!建设一支退休干部队伍!强化退

休干部在医院政治思想建设中的作用$发挥好老干部在医院

建设中的好风气'好作风等传统" 强化退休干部在医院业务

建设中的作用$发挥好老干部的医疗业务水平和业务技能"

强化老干部对年轻骨干带教$发挥好传'帮'带作用" 强化老

干部为医院建设贡献的精神$发挥好为医院献计'献策作用"
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