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!!!摘要"!目的!为避免医嘱的延时执行和遗漏执行" 方法!对护士短信提醒和在护理室的药盒上添加定时灯光提示'

医嘱内容显示的提醒装置" 结果!实现了及时提醒护士应执行的医嘱及内容$保证了医嘱执行的及时性和准确性" 结论!

有助于提高护理质量$防范和减少医疗事故及纠纷发生$具有良好的应用前景"
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?@引@言

医嘱是医生根据病情和治疗的需要对病人在饮

食'用药'化验等方面的指示$包括护理常规'护理级

别'饮食种类'各种检查和治疗'药物名称'剂量和用

法等" 医嘱执行的及时性和准确性将直接关系到病

人的快速康复问题$医嘱的错误执行轻则影响病人

康复$重则导致医疗事故$所以正确处理医嘱是和谐

医患关系'保障患者生命安全的基础(")

"

常规的医嘱执行流程是阅读'查对'确认'打印

医嘱执行单'执行和疗效及不良反应观察" 医嘱主

要由护士根据医嘱的缓急情况先后执行$为保证医

嘱执行的准确性$需要护士仔细的阅读医嘱执行单$

按照病症的轻重缓急和医嘱的类别进行排序并按序

执行医嘱" 这种方法造成时间和人力资源的浪费$

而且在执行时间排序时会产生漏排或错排$从而导

致错误执行医嘱$甚至发生医疗事故(#)

"

目前国内外已使用多种方法来减少医嘱执行中

的出错率" 例如基于 1aMW技术的无线护理系

统($)

$通过在病区部署无线网络$患者佩戴 1aMW标

签'在药品及血袋上加贴1aMW标签$护士通过 Ẁ*

直接采集和录入患者信息'自动识别药品$从而达到

提高医嘱执行准确性的目的" 我国医院目前正在使

用的计算机管理信息系统(3)

$通过计算机网络将医

院连接成一个整体$实现医院中各部门的数据和信

息资源共享$在大幅提高数据管理的准确性和实时

性的同时$对推动医院数字化建设'提高护理质量和

基金项目% 南京军区医学科技创新重点课题#".Q."$%

作者简介% 茅建华#"P4$&%$男$江苏南通人$硕士$主任医

师$从事医院管理工作

作者单位% "/#"...# 江苏南京$解放军 O" 医院&#/#"#.."

江苏镇江$解放军 $0P 医院医务处

通讯作者% 郑宜平$R&FA>C*l)Kl�$K;DS"4$/%(F

患者的满意度起到了重要作用(0)

" 但是$这些方法

或是避免错误识别患者和药品$或是减少了手写医

嘱产生的差错$但不具备及时提醒医嘱执行的功能$

不能有效地避免医嘱执行的遗漏"

为解决医嘱无延时和无遗漏的有效执行$减少

医嘱执行中的服错药'打错针等医疗差错的发生$本

文提出一种基于蓝牙技术的医嘱执行自动提醒系

统$通过对护士短信提醒和在护理室的药盒上添加

声光提示装置$实时提醒护士应对患者进行的医嘱

内容$提高了护士医嘱执行的准确性和及时性$最大

限度地降低了护理错误" 同时$该系统还利用了无

线信息传送功能$避免了手工誊写医嘱内容时带来

的差错$保证了医嘱内容的正确性"

A@医嘱执行自动提醒系统的结构

医嘱执行自动提醒系统由医生值班室中的医嘱

信息传送'护理室中的智能药品盒两部分组成(4)

"

医生值班室中的医嘱信息传送完成将医生撰写的医

嘱内容无线传送给护理室的智能药盒和护士的功

能$护理室中的智能药品盒完成医嘱信息的接收'排

序'医嘱执行时间到达时的声光提醒和医嘱执行后

的信息汇总与查询"

A/?@医嘱信息的传送!医嘱信息的传送包括护理

室信息传送和护士短信提醒两个部分"

每天医生查过病房后开出医嘱$这些医嘱信息

被输入到医生值班室的计算机医院管理系统的数据

库中" 在将这些信息使用蓝牙技术进行传送时$为

避免重复传送和减少信息传送时间$只需传送当天

的医嘱信息即可" 因此医嘱信息传送中护理室信息

传送完成将这些医嘱信息从数据库中提取出来'并

形成文本文件再通过蓝牙经无线信道传送至护理室

的智能药盒的功能"
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为避免护士因遗忘而没有执行医嘱$当医嘱执

行时间到达时$医生办公室的计算机通过移动通信

系统向护士发送医嘱执行内容的短信$提醒护士医

嘱时间已到和医嘱执行的具体内容$保证了医嘱执

行的及时性"

A/A@护理室的智能药盒!护理室中的智能药品盒

是本系统实现的核心$包括医嘱信息接收及处理'时

间提醒网络和医嘱执行信息管理三个部分"

医嘱信息接收及处理主要完成接收来自医生值

班室计算机的医嘱执行文件$该文件是一个文本文

件$不利于以后的医嘱执行信息检索$因此需要将这

个文本文件中医嘱执行内容添加到药盒本地数据

库$并对这些医嘱执行内容按医嘱执行时间和医嘱

类别进行排序"

时间提醒网络的设计是药盒智能化的关键" 通

常$在医生发出医嘱后$护士根据医嘱内容到药房领

出当天医嘱执行的所有药品和物品$并按患者分类

放入药盒的不同格子中" 为使药盒具有按患者提醒

功能$药盒的每个格子对应一个患者一天的用药$且

在药盒的每一个格子上均安装了灯光提示装置" 当

医嘱执行时间到达时$药盒的蜂鸣器发出提示声音$

对应应该执行医嘱的患者的格子上的提示灯闪烁$

药盒的显示屏显示患者及医嘱执行的内容$提示和

便于护士核对患者信息'所执行医嘱的内容等" 这

些提示声光一直保持直至护士按下药盒显示屏中的

+执行,按钮$同时将这条医嘱的执行时间和执行人

信息保存在药盒本地数据库中以备查询"

医嘱执行信息管理是对药盒中已执行医嘱的管

理" 由于在医嘱执行过程中随时保存了医嘱内容'

执行人和执行时间等信息$因此可以对本药盒医嘱

执行的内容'患者信息'护士工作量等进行查询与分

类统计$得到医嘱发出人'执行时间'执行人'患者在

住院期间所使用的药物'发生的费用等信息"

通过智能药盒上的自动提示声光和显示屏显示

医嘱内容$可以提醒护士及时正确执行医嘱$避免医

嘱执行的遗漏和错误执行医嘱$最大程度地保护患

者的生命安全"

B@结束语

医嘱执行的及时性和正确性是患者快速康复的

最大保障$也是减少医患纠纷的重要基础" 本文提

出的基于蓝牙技术的医嘱执行自动提醒系统采用无

线传递医嘱信息'短信提醒'自动声光提示等措施$

对医嘱的执行实行全程监控$实现了医嘱执行的智

能化$帮助护士及时准确规范执行医嘱$有助于提高

护理质量和促使病人快速康复$防范和减少医疗事

故及纠纷发生$有助于构建和谐的医患关系" 因此

本系统具有良好的应用前景"
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