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医院护理人员绩效奖金分配模式改革探讨
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!!!摘要"!为适应新的医疗卫生体制改革的需要$探索军队医院护理人员绩效奖金分配新模式$建立以实际岗位能力'岗

位绩效为核心的分配制度$实现绩效分配向高风险高技术含量'临床一线岗位'值夜班护士倾斜$充分调动护理人员的工作积

极性和主动性$稳定护理队伍$提升有效的护理管理水平$促进医院护理工作健康'持续发展"
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!!随着我国医疗卫生体制改革的不断深化$军队

医院护理工作的建设和发展面临着严峻的挑战(")

"

如何尽快适应国家医改新形势$提高自身在医疗市

场的竞争能力$是当前军队医院护理管理者迫切需

要解决的任务" 当前$聘用制护士已成为各军队医

院临床一线的主体力量" 为了调动聘用护士的积极

性$充分发挥她们对工作的热情及工作能力(#)

" 医

院对护理人员绩效奖金的分配模式进行改革$并依

托信息化平台$研发了护理绩效软件系统$使绩效奖

金分配更加准确'科学和便捷"

?@绩效奖金分配模式改革的背景

?/?@贯彻落实+关于公立医院改革试点的指导意

见,的实施@为响应新医改政策$积极参与地方医

改" 医院在卫医管发4#.".5#. 号0关于印发公立医

院改革试点指导意见的通知1中指出*+合理确定医

务人员待遇水平$完善人员绩效考核制度$实行岗位

绩效工资制度$体现医务人员的工作特点$充分调动

医务人员的积极性,为依据" 结合护理专业特点$

对护理人员绩效奖金分配模式进行改革$进一步完

善医院护理绩效考评机制"

?/A@)优质护理服务示范工程*活动的开展@贯彻

落实卫生部+优质护理服务示范工程,活动要求$医

院积极开展+优质护理服务,$深化+以患者为中心,

的整体护理" 为调动护理人员工作的主观能动性和

积极性$增强服务意识$提升护理质量$提高患者及

医生满意度" 医院打破传统的护理管理模式$创新

绩效机制$推动优质护理服务深入开展"
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A@现行奖金分配模式分析

A/?@以收支结余为依据的奖金分配模式@医院通

过这种分配模式$鼓励科室创收$通过科室收入增

加$实现医院和个人经济利益的最大化($)

" 但随着

+优质护理服务,深化$为提高服务质量$在人力和

物力上均加大投入$而现行的等级护理收费标准不

足以支付在护理过程中消耗的材料成本$使护理服

务价格无法体现护理人员劳动价值" 这种分配方法

已成为制约优质护理服务示范工程进一步深化的瓶

颈"

A/A@按收入分配奖金的分配模式@这种分配方法

未能真正体现按劳分配$导致护理人员劳动强度与

奖金不成比例" 有些科室如小儿科和大内科$工作

强度大但收益不明显$而有些科室工作强度低$但科

室收入含金量高" 这样导致绩效奖金分配结果可能

是付出劳动不多$奖金却较高&付出很多劳动$奖金

可能会很低" 这样起不到鼓励护理人员提高工作效

率$节约卫生资源的作用($)

"

B@护理人员绩效奖金分配改革新模式

护理人员绩效奖金实行医院'护理部和科室三

级分配及医护分开模式" 根据医院年度总体战略目

标分解成具体绩效考核指标$结合护理工作特点$引

入风险责任'护理成本'工作量量化及单位和个人实

绩等$并将科室和每位护理人员护理绩效与绩效奖

金挂钩起来$客观公平实施奖金分配" 构成护理绩

效考评指标体系有*护理质量'工作效率'工作实绩'

工作安全四大部分各占权重 #0_$采取计分制的方

法$计算出单元总分和个人分值" 再根据护理效益

即护理收入减去护理成本乘以系数计算出奖金总

额$最后以护理单元月利润及护理单元月绩效两大
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模式进行护理单元评价和绩效奖金的发放$其中护

理单元月利润的 4._左右作为护理单元当月奖金$

余下 3._左右由护理部根据被考评护理单元绩效

分值进行全院统筹分配" 护理人员个人绩效奖金不

区分军人和聘用护士$实施同酬分配原则$科室根据

每位护理人员月绩效进行分配" 护理人员个人绩效

奖金分配包含以下要素*工作职务'工作年资'技术

职称'工作班次'岗位责任'护理安全'工作量'工作

质量'出勤率和工作业绩" 每个要素都按相应的评

分标准减分或加分$并采取计分制的方法$算出每位

护士个人的绩效分值"

C@护理人员绩效奖金分配模式改革意义

C/?@创新管理模式!提高管理效率@新的绩效奖金

分配模式$将奖金分配与绩效考核分值紧密结合$体

现了科学'公开'公正的分配原则$提高了护士对护

士长管理的满意度$护士长将时间和精力投入到带

领护士解决重点病人的护理中$解决护理学科中的

难点问题中$为科室创造更多的社会效益与经济效

益(3)

"

C/A@创新激励机制!调动护士积极性!深化优质护

理服务@医院以+示范工程,活动为契机$从临床实

际出发$根据不同护理岗位$将绩效考核的重点$放

在护士护理患者的数量'质量'技术难度'患者满意

程度等要素上$作为护士绩效奖金分配'晋升'评优

的主要条件$建立有效激励机制" 调动护士工作的

积极性$激发护士学习和钻研业务的自觉性(0)

$提

升护士的综合素质和专业水平$深化优质护理服务"

C/B@创新分配制度!稳定护理队伍!优化人力资源

配置@新的绩效奖金分配模式是建立以实际岗位能

力'岗位绩效为核心的分配制度$实现了绩效分配向

高风险'高技术含量'临床一线岗位'值夜班护士倾

斜" 根据责任'能力和业绩大小$决定个人收入$吸

引高年资'有能力护士主动要求到临床一线上班和

上晚夜班$充分挖掘人力资源的最大潜力$提高了人

力使用效率(4)

$人才结构得到优化$同时也稳定了

护理队伍$使医院达到+双赢,$对保障医院护理发

展和进一步深化优质护理服务内涵建设起到极大的

促进和推动作用(2)

"

建立科学合理的绩效分配制度$将护士的收入

分配'奖励评优'晋升晋职与护理服务的数量'质量'

技术'患者满意度等挂钩$真正做到多劳多得$优劳

优酬(O)

$充分发挥护士的主观能动性$调动护士工

作积极性$稳定护理队伍$提高护理技术水平$有利

于医院护理工作的健康'持续发展"
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P./$_$免疫系统受损程度较重者$发生眼部病变的机会更

多$病变常表现为视力下降$重者失明("&#)

" 艾滋病患者眼底

视网膜微血管的改变$主要表现为眼底出血'渗出斑'微血管

病以及视网膜静脉周围白鞘等$这是由于 UMT病毒导致的

免疫复合物损伤小动脉$使眼底易发生棉絮斑等微血管病

变$然后引起视网膜大血管的病变$最终导致整个视网膜血

管系统的病理改变($)
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