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!!!摘要"!本文阐述了医院实施主诊医师负责制的过程中$主诊医师的遴选条件$主诊组奖励分配的具体做法$以及主诊

医师负责制对科室发展的正负面影响"
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!!主诊医师负责制是国外医院管理中普遍运用并

取得成功的医疗管理模式(")

$引入主诊医师负责制

是对传统医疗运作模式的一种挑战" 我院从 #..P

年 3 月起实施科主任领导下的主诊医师负责制'医

护分开核算的管理办法$将责权利落实到主诊组和

护理单元$不断提升精细化管理水平和医院综合竞

争能力"

?@主诊医师负责制的概念及我院主诊医师遴选的条件

?L?@主诊医师负责制的概念!由 " 名主诊医

师333具有副主任医师及以上资格医师$" 名副主

诊医师333具有主治医师及以上资格医师和 " 名住

院医师组成的一个医疗小组$主诊医师率医疗小组

全权负责实施患者门诊'住院'手术'会诊'出院后随

访等一系列医疗活动" 主诊医师对本组医疗质量'

效益'绩效考核'分配具有决策权$同时也承担主要

管理责任(#)

"

?LA@主诊医师遴选的条件!在制定主诊医师遴选

条件时$除参考多家医院的基本标准外$还制定了下

面一些适合本院情况的遴选条件*一是熟练掌握本

科各种疾病的诊治方法$独立完成副高职称应该掌

握的诊疗技术#内科系统*达到相应的技术标准遴

选方式以病历为准&外科系统*近三年本人作为术者

完成本专业高难度的手术 4 种$遴选方式以手术记

录为准%&近三年无重大医疗失误和等级医疗事故"

二是能胜任本专业的临床科研和教学工作$无重大

教学事故&能熟练地阅读本专业外语资料和文献$掌

握本专业的动态与发展" 三是具备下列三条中任一

条*

"

近三年引进新技术'新业务'新方法 " \$ 项'

诊疗方法有创新者&

#

近三年在国家级杂志发表论

文 # 篇或参与编写著作 " 部&

$

近三年申请或完成

作者简介% 孙!磊#"PO.&%$女$江苏泗阳人$硕士研究生$从

事经济管理工作

作者单位% #"...# 江苏南京$解放军 O" 医院

院级以上科研课题 " 项以上#第一主持人%" 四是

回聘人员担任主诊医师$必须是本人申请'副主任医

师或以上职称'年龄小于 40 岁#含%'能长期全职从

事临床工作&超龄或其他原因不能担任主诊医师的$

科室申请$院审查同意后$可担任自由主诊医师#自

由主诊医师是指具有主诊资格$但不设固定床位和

组别$其工作在科室和各组间有较大自由调整度的

主诊医师%"

A@我院主诊组奖励分配的具体做法

从经济效益'工作效率和工作质量三个方面进

行综合绩效考核$考核指标按分值体现$经济效益约

占总分 0._$工作效率'质量和服务约占总分 0._"

AL?@综合绩效考核!一是经济效益考核科室的医

疗收入以实时发生作为确认计量的标准#即权责发

生制%$各核算单元的收入由医'护'技三方按比例

进行分成" 实行主诊组的科室军队人员就医发生的

计价收入等同地方人员收入计入核算单元" 成本的

核算上$将原来只计算到科室的各项成本$细分到

组" 主诊组'护理单元核算成本由直接成本和床日

成本两部分组成$床日成本 O._计入主诊组$#._

计入护理单元" 二是工作效率考核*根据0南京军

区医院综合绩效评价指标体系1'0军区医院科室达

标活动考评细则1$对核算单元的门急诊量'总床日

数'出院病人数'手术例数'危重病人抢救例数'等级

护理等进行工作效率考核($)

" 三是服务质量考核*

从政治思想'行政管理'医疗质量'护理质量'医疗安

全和制度执行六个方面进行服务质量考核"

ALA@主诊组奖励分配方法!各主诊组根据综合绩

效考评得分乘上每分值$即为各主诊组当期奖励总

额" 其中每分值的确定$以全院医疗和护理系列奖

励分配总额除以全院各主诊组绩效考评总分$即为

每分的奖励数" 为保证奖励分配政策连续性$我院

在运行过程中$每分值金额在一个季度内相对固定$
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每季度再根据医院的效益总体情况进行微调" 在医

生组的每分值与护理组的每分值确定上$依据医护

人均奖金比为 "f./O0 的比例确定"

ALB@对主诊组内奖励的二次分配提出指导性意见

!科室当月各种奖金应全部当月分配完$小量余额

不超过当月奖金总额的 $_$不得提取现金$应纳入

下月的奖金分配" 奖金二次分配方案由科室经济管

理小组制定并公示$报医院综合目标管理领导小组

审核后实施" 其中主诊组一级医生奖金不低于主诊

组长的 0._"

B@实行主诊医师负责制对科室发展的积极影响

BL?@强化竞争意识!提高医疗质量!在实行主诊医

师负责制之前$一般来说每个科固定拥有一部分床

位$病人也由科主任平均分配下去" 如果某个小组

病人多的话就分流到其他小组" 主诊医师负责制实

行以后$医生不再拥有固定床位$使医院内的卫生资

源真正共享" 主诊医师负责制倡导竞争意识$医生

之间形成了强烈的竞争态势(3)

$技术水平高'服务

态度好的医生更能吸引病人$把一个病区的医生分

成 # 个以上的主诊组$主诊医师有一定的任期$实行

流动式管理" 核算单元由原来的整个科室分解为若

干个主诊组$成本分摊到各主诊组$效益的高低则取

决于各组实际完成的工作量" 主诊医师负责制的实

施把竞争引入了科室内部$主诊组之间在收治病人

方面展开竞争$奖金的分配取决于各组的实际工作

量$在同级别的医师之间拉开差距$收治的病人越

多'医疗质量越高'成本控制得越好$经济效益越好$

收入越高" 分配模式的转变促进了新的激励机制的

形成$从而带动了收治病人积极性的提高"

BLA@优化能级管理!明确职责分工!在全面责任制

管理模式中$权力和责任主要集中在科主任身上$事

无巨细都要由科主任拍板$这种事必躬亲式的管理

方式导致效率低下" 主诊医师负责制实行评聘分

开$对三级岗位医生的责任'权力和利益进行了明确

规定$将科主任的部分权力下放给主诊医师$主诊医

师在本主诊组内拥有医疗终结权和奖金分配权" 这

样以来$科主任的权力虽然较以往有些削弱$但是科

室日常管理的负担减轻$从而能腾出更多的精力谋

划科室的学科建设'人才培养'科研创新等重大问

题" 从科主任到住院医师根据分工各司其职$理顺

了关系$明确了责任"

BLB@增强节约意识!减少资源浪费!近年来$许多

医院建起了功能齐全'舒适幽雅的现代化病房大楼$

大大改善了病人的住院条件$但随之而来的是医院

的运行成本大幅提高$工作人员的节约意识淡漠$长

流水'长明灯的现象普遍存在$其结果是医院的毛收

入逐年增长$但沉淀率却呈现逐年下降的趋势" 实

行主诊医师负责制后$核算单元由科室变为主诊组$

成本的高低与主诊组每一个科室成员的经济利益息

息相关$因此$节约成本成为每个成员的自觉行动$

打印纸'化验单'纱布等一次性耗材浪费现象明显减

少$下班时都会将办公室的电灯'电脑'空调等用电

设备随手关掉(0)

"

C@实行主诊医师负责制对科室发展的负面影响

CL?@如何正确处理科主任与主诊医师的关系问题

!主诊医师负责制实施后$主诊医师的工作责任心

明显增强$对诊疗组管理也更加尽职$科主任的日常

管理作用被弱化" 科主任的行政协调作用往往难于

发挥$势必产生医疗安全隐患(4)

"

CLA@医护之间的配合问题!实施主诊医师负责制

后$固定的医护关系被打破$旧的病房管理模式发生

变革" 传统的收住模式被更新$对各级护士的全科

护理水平要求更高" 因此$加强护理人员培训和规

范管理至关重要"

CLB@人才培养"科研教学及学科发展问题!实行主

诊医师负责制后$各诊疗组人员均由主诊与下级医

师经双向选择自由组合而成$人员相对固定$导致住

院医师轮转困难" 与之配套的绩效分配方案导致诊

疗组医务人员把主要精力投入到临床医疗工作

中(2)

$对教学'科研'学科建设与发展方面的思考和

投入减少$势必影响医院的医疗技术水平提高"

C/C@绩效考核指标的公平性与员工积极性!绩效

考核与每个诊疗组'每个医务人员的收入直接挂钩$

如何正确评价员工的贡献与业绩$充分调动各级员

工积极性$是每个医院在实施主诊医师负责制过程

中都面临的难题"
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