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!!!摘要"!医院内部管理制度是医院管理的重要手段$是医院制定的以书面形式表达的并以一定方式公开的非针对个别

事务处理的规范总称" 根据层次和内容分为核心制度和具体制度" 现阶段医院内部管理制度存在缺乏系统性'开放性'适应

性$知晓性低$忽视病人权利$缺乏监督机制$针对以上问题$本文提出了相应的建议和对策"
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!!近年来$随着经济文化的发展'高新技术的不断

涌现'医患双方价值取向的多元化'新医改政策的出

台$完善内部管理制度已成为医院管理的重要内

容(")

" 我们采用问卷调查'查阅资料'对口交流'电

话访谈等多种形式$对多家三级甲等医院内部管理

制度建设进行了调研$以期能为完善医院制度建设

提供依据"

?@医院内部管理制度的特征和作用

现代医院制度包括产权制度'法人制度'责任制

度$组织领导制度'内部管理制度'政府职能定位 4

个方面" 其中内部管理制度是指医院制定的以书面

形式表达的并以一定方式公示的非针对个别事务处

理的规范总称(#)

$是医院管理的重要手段" 根据管

理层次和内容可分为二类*核心制度和具体制度"

其中核心制度是根据医院文化$医院战略制定的$是

原则性的$起着指导和协调具体制度的作用$主要体

现在行政架构'医务人员守则'奖惩制度'发展规划

等管理条例" 而具体制度是指令性的$即明确指示

所属人员应采取什么行动以实现特定的目标$主要

体现在各种工作制度和岗位职责"

医院内部管理制度$可以调节医院内部的人际

关系'和谐关系$将医院内外矛盾降低至最低限度&

保障医院运行的有序化'规范化$降低医疗成本&可

以通过合理地设置权利'义务'责任$使全体医务人

员预测到自己的行为和努力的后果$激励其为医院

的目标和使命努力奋斗($)

"
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A@医院内部管理制度建设存在的问题

调查中发现各家医院均能够根据自身需求$制

定了一整套内部管理制度$涉及医院管理的方方面

面$是医院多年来建设发展和有序运转的根本保证$

但也存在着这样或那样的问题和隐患"

A/?@内部管理制度缺乏系统性@主要表现为制度

由各职能部门按照分工制定$没有从医院整体制度

出发$各类制度之间或新旧制度之间相互重叠'相互

冲突'相互矛盾$导致各自为政&制度配套奖惩措施

不合理$要么重罚重惩$要么重利重奖$衡量尺度不

一&对工作能力软指标和教学科研硬指标价值取向

移位$使医院管理偏离应有的方面$损害了内部管理

制度的权威性"

A/A@内部管理制度缺乏开放性@医院在不同阶段'

不同外部形势和医疗法规政策环境下$需要采取相

应的内部管理制度(3)

" 而实际情况为部分内部管

理制度没有及时根据国家'军队相关政策法规的出

台而更新&随着新技术新设备的引进$部分工作制度

明显与实际工作流程不符$相应的岗位职责与实际

承担工作不相适应$使医院内部管理制度的执行非

常困难"

A/B@内部管理制度缺乏适应性@主要体现在盲目

移植其他医院成功的经验$没有体现内部管理制度

的内在性$与医院实际情况部分脱节$导致+水土不

服,&内部管理制度制定时力求细化到每一个作业'

每一个控制点$不允许出现管理+空白,$导致内部

管理制度可操作性差$繁琐而复杂$反而降低了工作

效率(0)

"

A/C@内部管理制度知晓率低@医院为规范某一方

面工作$往往下发配套的+意见'规定'办法,等文

件$往往涵盖管理条例'工作制度和岗位职责等多个
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层级$横跨行政'医疗'财经等多个条块$查阅规定时

需整合多个文件$导致解释困难&部分医院只注重制

度的制定和执行$忽视对员工的培训和教育$导致医

务人员不清楚$不了解内部管理制度的具体要求$从

而被+潜规则,代替"

A/D@内部管理制度忽视病人权利@各家医院内部

管理制度对医务人员所要履行的责任和义务都有明

确的规定$但对病人所具有的权利$却提及甚少$使

病人的权利缺少制度的保障$甚至有些规章制度还

侵犯了病人的权利$没有体现出医务人员与病人之

间的服务与被服务关系$甚至引发医疗纠纷"

A/G@内部管理制度监督机制不健全@制度执行的

监督分为内部监督和外部监督$内部监督为主$外部

监督为辅(4)

" 有的医院质量部门的检查流于形式$

表扬多'批评少$发现问题多'经济及行政处罚少$管

理失之以软&有的医院执行制度时$+人情关,难过$

制度只对普通医务人员生效$对科室领导及高级职

称人员不敢动真格$以致尺度不一$人心不服&有的

医院机构只有内部监督机制$没有或不敢动用外部

监督机制$对发现的管理问题掩着$导致制度执行力

较差(2)

"

B@加强医院内部管理制度建设的对策

B/?@重视内部管理制度的及时修订@定期对各项

内部管理制度进行整理汇总$确认各类制度的效力

和制约关系$经常审查和修订医院内部管理制度"

对仍适应形势$有保留价值的制度要保留和坚持$定

期重申和强调&对不适应医院发展的内部管理制度$

或与新的医疗政策相违背的内部管理制度$应坚决

予以修订或废除"

B/A@突出全体医务人员在制度管理中的作用@内

部管理制度是医务人员在工作中必须遵守的准则$

不应是管理者一厢情愿的行为" 在制定制度时$应

尽量让更多的医务人员参与$广泛听取意见$汇集各

方面的经验和智慧$建立医务人员参与制度管理的

机制$使医务人员从思想高度认可制度" 制度建立

后$应通过宣讲'公告'文件'手册等形式$对全体医

务人员进行培训$使之知道制度'了解制度'熟悉制

度$从而提高制度执行力"

B/B@强化以病人为中心的制度建设理念@充分发

挥医院伦理委员会作用$重大内部管理制度应当提

交伦理委员会进行伦理审核$核心制度应以解决

+看病难'看病贵,为建院导向$具体制度的制定$应

以方便病人就医为首要方向$尊重病人的知情权'隐

私权和选择权$不断改进服务品质$提高病人满意

度"

B/C@加强内部管理制度的监督机制@制度建设和

制度管理的本质是行业自身管理$也是医疗机构发

展到一定阶段后的自身要求$建立制度只是起步$执

行才是关键" 应当建立起一整套行之有效的内部监

督机制$如医务查房'护理查房'药事查房'院感检

查'质量抽查等形式$并将考核结果进行公示$与科

室'个人利益挂钩$奖惩分明才能推动制度的执

行(O)

" 合理利用外部监督机制$如行业评议'媒体

监督$病人满意度调查等形式$发现问题$借力整顿$

从而促进医疗服务质量的提高"
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