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!!!摘要"!本文对新形势下医患关系和医疗服务进行了伦理学思考% 介绍了医学伦理学概念和医患关系的发展趋势#提

出了构建和谐医患关系的办法#以及加强医疗服务工作的措施%
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!!随着医疗卫生事业的快速发展#医疗纠纷已成

为困扰医院发展的突出问题% 在市场经济环境下#

医患关系发生了深刻变化#患者的法律意识逐渐增

强#导致医疗纠纷和投诉不断增加% 医患关系是敏

感话题#也是减少医疗纠纷&实现社会安宁必须面临

的问题% 要改善医患关系#双方必须建立在相互信

赖的伦理规范基础上#并努力转变目前医学模式和

人们的观念#使患者充分信任医生#医生更加对患者

负责% 良好的医患关系缘于沟通#和谐的医疗环境

缘于交流#沟通和交流是医患关系的润滑剂% 医患

关系只有融入平等&信任&尊重&关心和同情等伦理

道德#才能发挥医患关系的正面效果%

=>医学伦理学的概念

医学伦理学是研究优良的医学道德规范制定和

实现的科学#是医学与伦理学相交叉的学科#是认

识&解决医疗卫生实践和医学科学发展中人们之间#

医学与社会之间伦理道德关系的科学)E*

% 科学技

术的进步带来了许多伦理学问题#如人工授精&体外

受精&代孕&冷冻胚胎技术&胚胎移植前诊断等生殖

技术给人类提供了非自然的生殖方式#引起了一系

列概念&伦理学和法律问题% 另外#产前诊断&遗传

学检查&遗传学筛选&遗传咨询&基因治疗&基因工程

等技术有利于人们及早发现遗传性疾病#但这些技

术引起了这种检查和筛选是否可以强制进行&是否

应该限制严重遗传病患者的婚育&遗传信息是否应
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该保密&遗传咨询服务是否应该免费#以及这些技术

带来的利害得失如何权衡等伦理问题)I*

% 医患关

系是医学伦理学重要内容之一#也是医疗活动中最

基本&最重要的关系%

?>医患关系的发展趋势

?C=>医患关系导致)人机化*!随着医院自动化&

信息化和遥控化的诊治手段被广泛采用#医生可通

过仪器设备等高新技术设施获得患者的生理指标&

生化指标等数据#并具有敏感度高&精确和迅速等特

点#为诊断治疗提供重要依据% 诊疗已从人与人的

交流转化为更多地通过机器设备进行交流#医生和

患者也由,相识者-变成,陌生人-#与患者打交道最

多的不是医生护士#而是机器和电脑% 这种以机代

人的趋势#淡化了医患之间的思想交流#增加了医生

对高新技术设施的依赖#而忽视了社会&心理等因素

对患者的影响%

?C?>医患要求呈现)多元化*!医生要求患者主动

配合诊断治疗#医患关系应该是,指导.合作型-或

,共同参与型-#尽量避免不合作型或冲突型(患者

对医疗卫生保健在层次上&档次上和要求上的差别#

呈现出多元化趋势% 有的患者追求优质服务#要求

高档病房甚至非医学需要服务(有的患者仅要求基

本医疗保健(有的患者连最基本医疗保健也难以实

现等%

?C@>医患调节需要)法制化*!医患双方自主参与

意识增强#对保护各自权益和自觉履行各自职责的

观念日益强烈#为卫生立法提供了思想基础% 高科

技的广泛应用带来一系列社会伦理问题#迫切需要

卫生立法解决#如利用高技术进行性别鉴定&人工授

精&克隆等带来的道德&社会问题(器官移植中供体

来源和卫生资源分配中的公正问题等#都直接涉及

医患关系#仅靠道德调节是不够的#必须通过法制
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调节才能得到有效的解决%

@>对构建和谐医患关系的探讨

@C=>加强医患交流技巧培训!制定/医患沟通制

度0&制作医患沟通光碟&建立医患沟通网页等% 开

展多种形式的教育活动#增强沟通意识#普及传播医

患交流的技巧#让医务人员发自内心地表达对患者

的关爱% 医患沟通的基本要求是诚信&尊重&同情&

耐心#沟通过程中应诚恳&平易近人);*

% 加强医患

沟通是缓解医患矛盾最简单可行&效果最直接显著

的有效手段#是现阶段我国改善医患关系最可行&最

经济&最高效的方法%

@C?>抓好医务人员基本功训练!,三基三严-训练

要常抓不懈#鼓励医生为患者更多地采用查体方法&

常规化验检查&必要的分析&综合等理性思维方法#

减少不必要的高新科技检查#缩短医患的心理距离#

同时也减少误诊误治所导致的医疗差错和纠纷)L*

%

@C@>提高医务人员的服务意识!加强医生岗前培

训#着重服务态度&交流技巧#建立奖惩制度#把对患

者的尊重&理解&信任和人文关怀体现在从入院到出

院的医疗服务全过程#让患者体会到温暖&感受到关

爱&人格得到尊重% 建立诊治保护制#构建隐私,屏

风-#切实保护患者隐私权)D*

% 医生在给患者实施

治疗前#须明确告诉患者所要采取的治疗手段&用药

种类&方法% 若存在多种可行的治疗方案#则应于患

者进行沟通#使患者参与自己的治疗%

@CA>建立医师职业风险保障制度!建立健全适合

我国国情的医师职业风险保障制度#医生才能在治

疗过程中具有创新和积极的态度#才能胆大心细和

全心全意地为患者服务#才能使医疗卫生事业健康

稳步地发展)G*

%

@CB>健全适合国情的法律法规!加快卫生法律法

规的立法进程#改革卫生监督执法体系#加大卫生监

督执法是当前一项非常紧迫的任务#对解决医患冲

突&改善医患关系具有十分重要的意义% 要充分利

用现有的法律法规解决实际工作中遇到的问题#通

过法律约束#减少医院处理医疗纠纷的工作压力#用

更多的时间来抓医疗服务质量#从根本上保障患者

利益#引导医患关系良性发展%

A>对加强医疗服务工作的措施

AC=>医疗服务可得性!患者到医院就医是否能得

到相关服务是患者最先考虑的问题% 医院应主动适

应卫生改革形势#根据社会的需求和疾病谱的变化

等调整医疗服务工作重点#最大限度地满足广大人

民群众的医疗服务需求)H*

%

AC?>医疗服务易得性!坚持,患者至上#患者第

一-的观念#根据医院自身的功能定位#建立全方

位&多层次的,人性化-服务#积极做好医疗&预防&

保健等工作#体现在医院的服务内容&工作程序&设

施规范&环境设计等方面#都应以简化流程&方便患

者为核心%

AC@>医疗服务有效性!医院在选好学科带头人的

同时#抓好医务人员规范化培训#提高医疗技术水

平#拓展服务内容和形式% 积极开展新业务&新技术

和新项目#加大临床技术研究力度#突出医疗特色建

设#提高解决疑难危重疾病的能力%

ACA>医疗服务可亲性!加强职业道德&职业理想&

职业责任&职业纪律教育#并使之经常化&制度化%

围绕医疗服务质量#采取一系列措施#开展,礼貌待

人&微笑服务-活动#把,以病人为中心-的服务理念

贯穿于整个医疗活动的始终#实施优质服务的,绿

色工程-

)S*

%

ACB>医疗收费合理性!在诊疗过程中#做到合理检

查&合理用药&合理收费#减少不必要的费用开支%

对服务项目和药品价格实行明码标价#增强透明度#

尊重患者的知情同意权% 加强环节质量监控#尽量

缩短检查时间#提高三日确诊率#开展单病种质量监

控#缩短平均住院日#减轻病人和社会的负担%
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