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当前军队医院开拓体检市场应把握的几个问题
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!!!摘要"! 当前#随着人们生活水平的不断提高#健康体检工作越来越受到社会的重视% 全国医疗体检市场竞争形势日

趋激烈#给军队医院健康体检带来新的挑战和发展机遇% 本文主要强调了军队医院在对外服务中#需要把握好的几个问题#

切实保证军队医院对外体检工作健康有序地开展%
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!!健康体检作为维护人类健康的一项重要工程#

已经备受全国医疗机构的高度关注和重视% 军队医

院充分依托和发挥学科人才优势#瞄准健康体检这

个充满生机和活力的潜在市场#积极开展对外健康

体检工作#取得了较好的社会效益和经济效益#推动

了军队医院的建设和发展% 当前#如何把握军队医

院服务方向#开发利用军队医院富余的医疗资源#为

民众健康体检提供优质服务)E*

#是医院管理者需要

关注的问题%

=>开拓体检市场&为部队服务的方向不能变

适度对外开放#努力开拓体检市场#是军队医院

健康体检发展的必由之路% 在对外体检服务中#军

队医院必须牢固树立,官兵至上-的保障观#把增进

官兵健康#巩固和提高部队战斗力#满足官兵的医疗

需求#作为我们工作的出发点和立脚点)I*

% 一是医

院党委高度重视#把做好部队官兵体检作为医院的

一项重要工作来抓);*

% 医院对部队官兵的体检都

有明确的要求和规定#年初列入年度工作计划#狠抓

落实到位% 二是制定军人体检优先的有关规定% 医

院明确要求在体检安排&导检接待&抽血采样&诊室

检查等环节设立军人优先标志#确保军人体检优先

到位% 在体检中如发现重要阳性结果#特别是怀疑

肿瘤病变信号的#医院不惜一切代价#跟踪检查#直

至问题检查清楚为止% 我院今年以来共检出 ; 例早

期恶性肿瘤患者#并及时为他们手术#至今效果良

好% 三是为了满足部队官兵不同层次的体检需求#

做到个性化的体检服务% 医院制定了师职&团职体

检套餐#特殊情况可增加检查项目% 为部队官兵认
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真体检#正确评估部队官兵健康状况#为提高部队战

斗力提供有力保障% 对边远#小散部队的体检#医院

组织医疗队#派出专家到军营为他们进行体检#确保

部队体检率在 KDa以上%

?>开拓体检市场&社会效益放首位的意识不能变

军队医院开展对外体检服务#必须突出军队医

院的服务本质#坚持将社会效益放在首位% 随着医

学科技的进步和人们健康意识的逐步转变#广大部

队官兵对健康体检的需求逐渐增长#军队医院的供

需矛盾更加突出% 有些军队医院看重经济效益#淡

化了为军服务的意识#军人体检标准与地方人员的

标准相差较大#甚至限制体检项目#压缩费用开支#

忽视了官兵的切身利益#忽视了军队医院的根本性

质#偏离了对外服务的根本方向% 因此#军队医院必

须坚持将社会效益放在首位)L*

#切实把握好对外服

务的方向% 一是加强规范管理#坚持质量第一% 军

队医院既有一般医院的普遍性#又有军队医院的特

殊性% 军队医院在拓展市场中#需要结合军队医院

自身的条件和实力#规范体检管理% 医院对参加体

检的医师和护士的资质&体检设备&体检环境和体检

流程等均有严格的要求和规定#并制定了有关工作

制度及各级人员职责#从环节上细化质量管理#确保

体检工作质量% 二是正确处理好军地人员的体检关

系% 军队和老百姓是鱼水关系#没有根本的利害冲

突% 由于部队的特殊地位和性质#坚持军人优先是

服从大局的需要% 在体检过程中要增进部队和地方

的沟通#让军地互相理解% 因此在安排体检时#尽量

在体检时间&诊室检查等环节上适当与地方人员分

开#保证军地双方体检均不受影响% 三是强化为军

服务意识#努力做好部队体检工作% 军队医院做好

部队体检工作#是军队医院义不容辞的责任#要经常
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教育医务人员牢固树立为军服务意识#着力营造

,诚心为兵#真心奉献-的服务氛围#圆满完成医院

交给的为部队体检任务%

@>开拓体检市场&为部队服务的质量不能变

努力开拓体检市场#是军队医院对外服务#拓展

医院功能的需要#也是提高军队医院两个效益的重

要举措% 军队医院对外开展有偿服务#不仅不能改

变,质量为本-的基本理念#反而更要强调为军服务

质量在对外服务中的核心地位% 医疗质量是医院生

存和发展的基础);*

#军队医院要始终把为军服务质

量放在一切工作的首位#这是关系医院建设的大局%

一是强化质量管理意识)D*

#提高体检质量% 体检质

量是体检工作的核心#是医院也是体检中心的重要

品牌标志% 要加强对医务人员进行质量意识的教

育#提高对体检质量重视的程度% 同时又要加强专

业技术学习#提高业务素质#一丝不苟的做好体检工

作#确保体检质量稳步提升% 二是健全规章制度#规

范医疗行为% 我院体检,中心-制定了完整的体检

工作制度和有关操作规定#使各项工作有章可循#安

全运行% 三是优化体检流程#提高工作效率% 军队

医院开展对外体检服务#体检工作量有了大幅增加#

因而加大了对体检中心的工作压力#为了更好地满

足部队官兵和地方人员的体检需求#确保体检工作

质量#体检中心有一支稳定的专家团队和与之配套

的先进检查设备#环境整洁#服务热情#流程合理%

体检工作忙时#医院及时抽调人员#加强了各个岗位

的检查力量#使受检人员及时分流#确保各项检查有

序进行% 最近医院又对体检软件系统升级改造#加

快了检查速度#提高了工作效率%

A>开拓体检市场&医院服务声誉不能变

军队医院的品牌是军队医院在社会公众中的名

声和声誉)G*

#是军队医院对外服务的金字招牌% 军

队医院的医务人员在对外服务中#要自觉爱护&维护

军队医院的声誉和品牌#要永远保持军队医院的服

务本色#代代相传#源远流长% 一是要确立,以人为

本-的服务理念)H*

#全心全意为部队官兵服务% 军

队医院的医务人员必须要确立,姓军为兵-的服务

宗旨#把增强官兵健康#提高部队健康意识#作为我

们体检工作的重点#确保军队医院的健康体检惠及

广大部队官兵% 二是加强声誉管理#努力保持军队

医院的服务本色% 军队医院的声誉是医院对外服务

的质量标志#是医院的核心灵魂% 医院要经常教育

员工重视医院声誉#把声誉视为立院之本#强科之

基#要使大家意识到医院声誉一旦受到影响或毁坏#

医院在公众中就失去了信任#在社会上就没有立足

的地位% 医院的生存和发展将受到不可低估的影

响% 根据医院的实际情况#医院制定了加强声誉管

理的有关措施#其中包括改善服务态度&提高技术水

平#优化服务流程#改善体检环境#增加先进医疗设

施等#使每一位员工树立,信誉至上&质量第一-的

观点#用优质的服务塑造军队医院良好形象% 三是

创新医院服务特色#努力巩固提高医院声誉% 医院

的声誉要不断地提高和维护#不能,躺-在军队医院

的功劳簿上吃老本% 要弘扬军队医院的文化#提高

军队医院的服务内涵#创新服务特色#用精湛的医

术#一流的服务#全心全意为部队官兵和地方各界人

士提供优质体检服务#不断巩固和提高军队医院的

良好声誉%

当前#军队医院面临竞争日趋激烈的体检市场#

正在经历一场新的挑战和考验% 军队医院要坚决做

到讲政治&顾大局&守纪律#在对外服务中#必须把姓

军为兵放在第一位#加强规范管理&坚持质量第一#

自觉维护和珍惜军队医院的品牌形象#切实保证军

队医院对外体检工作健康发展&稳步前进%
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