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军队医院人力资源管理现状及对策
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!!!摘要"! 本文就目前军队医院人力资源管理现状提出#要进一步健全人力资源管理机构#明确人力资源管理职能#加强

人力资源管理培训#充分发挥人力资源管理职能#为军队医院可持续发展做出应有的贡献%
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!!近年来#军队医院编制床位少和实际展开床位

多#医疗任务重的状况起来越明显% 聘用地方院校

毕业生补充到医院临床及各职能岗位工作是目前军

队医院的共同做法% 我院聘用人员已占在职人员的

HBa#占临床一线 SDa以上% 由单纯护理向目前

医&药&技&护&信息工程&设备等各个领域扩展% 如

何建立科学的聘用人员管理机构#人力资源管理职

能#人力资源管理人员素质#提高人力资源管理科学

化水平#全面实现与地方人力资源管理政策法规接

轨#已成为军队医院迫切需要解决的重要问题%

=>军队医院人力资源管理现状

=C=>人力资源管理机构不够健全!军队医院聘用

地方人员经历以少到多的发展过程#早期聘用人员

的数量少#基本医务处&护理部等部门各自聘用和管

理% 随着聘用人员的数量和成分的不断增加#需要

军队建立相应的人力资源管理机构% 但目前军队医

院基本还是延续原有的管理模式%

=C?>人力资源管理职能不够明确!军队医院人员

成分多#有文职干部&职工&职员#还有文职人员&非

现役公勤人员#分属不同的部门管理% 军队医院人

力资源管理部门仅负责聘用医务人员的管理#完成

人员的招聘&考核&续聘&考试报名&社会保险相关事

务性工作#与地方医院人力资源管理部门差别较大#

军队各医院人力资源管理部门承担的职能也没有一

致的认识和界定%

=C@>人力资源管理人员不够专业!军队医院人力

资源管理人员大多由业务干部承担#没有经过系统

培训#缺乏人力资源管理系统知识#工作凭经验做的

多#完成事务性的工作多#对军队医院人力资源科

作者简介% 章!健"EKGL<$#女江苏如皋人#本科#副主任护

师#从事医院人力资源管理工作

作者单位% IEBBBI 江苏南京#解放军 SE 医院医务处

学发展思考得还不够深入%

?>加强军队医院人力资源管理的几点思考

?C=>进一步健全人力资源管理机构!地方聘用人

员已成为军队医院临床工作的主力军)E*

% 健全人

力资源管理机构不仅体现了对聘用人员的重视#更

重要的是军队医院提高医疗管理水平乃至规范化建

设水平的迫切需要% 人力资源管理机构至少要有三

个方面组织% 一要有招聘组织#负责医院人力资源

长远规划和年度招聘计划制定落实(二要有劳资组

织#负责聘用人员的工资奖励&考勤休假&劳动保障

等制度的落实(三要有考核培训组织#负责聘用人员

学习&培训&培养计划落实% 定期对聘用人员思想&

业务理论&技能进行考核准确掌握聘用人员的综合

素质#为评奖晋级提供依据#为今后聘用人才培养提

出正确参考意见%

?C?>进一步明确人力资源管理职能!人力资源管

理不能简单理解成完成招聘工作任务#转转档案&办

办保险&考考人员#而是要提升到科学管理的高度%

一要有长远的人力资源管理规划% 把聘用人员的管

理和成长进步纳入医院整体发展规划之中#采取有

效的措施和方法为聘用人员搭建施展才华的平台#

努力打造,想干有机会#能干有岗位#干好有地位-

的管理机制#实现医院发展和聘用人员成长共

赢)I*

% 二要健全聘用人员绩效考评体系% 绩效考

评以评价作为主要手段和方法#对聘用人员的业绩

进行系统考评#是人力资源开发与管理活动的基础#

也是人员调任&升迁&加薪等重大人事决定的主要指

标来源和实施激励的主要依据);*

% 我院依据军区

医院绩效考评标准#对聘用人员实施比较全面的年

终绩效考评#并把考核结果与个人成长进行挂钩#对

考核成绩突出者给予奖励#极大激发了聘用人员的

工作热情% 三要有公平合理的薪酬分配制度% 军队
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医院对聘用人员的薪酬管理具有很大的自主权#医

院应综合各种因素#兼顾内部公平和外部公平#制定

合理的薪酬管理制度#并保持分配政策的稳定性和

可完善性#努力从薪酬层面促进分配结果公平)L*

%

我院现已建立了与当地卫生系统相一致的工资体

系#通过考核人员每年递增工资#并在政治待遇&工

作条件&奖金发放&在职培训等与现役军人相同% 四

要合理运用多种激励机制)D*

% 激励机制的运用已

成为医院人力资源管理#吸引人和留住人才的一个

重要手段% 我院开展评选十佳护士&十佳医生活动#

聘用人员占多数#优秀的聘用人员优先聘为文员#很

多优秀的聘用护士走上了护士长工作岗位#对于中

高级职称考试合格人员及时给予聘任#享受岗位津

贴#充分调动了聘用人员的主观能动性#提高了他们

的成就感#确保了聘用人员队伍稳定% 五要有职责

分明的岗位设定% 科学的岗位设定有利于医院合理

地配置人力资源#使聘用人员人尽其才&才尽其

用)G*

(同时也可以使每位聘用人员职责分明#工作

范围明确#从而各司其职#避免重复劳动和无效劳

动)H*

% 如果医院的岗位职责不明确就会造成工作

人员互相推诿责任的现象#进而导致工作效率低下%

?C@>进一步加强人力资源管理培训!采取有效措

施#加大对目前从事人力资源的工作人员进行系统

人力资源知识培训力度#通过培训提升管理人员自

身管理能力和素质#变经验管理为科学管理(通过学

习熟练掌握相关政策法规#合理运用制度&法规进行

管理(通过学习及时掌握地方人力资源管理信息#及

时调整相关制度#使军队医院聘用人员管理与地方

接轨% 我院和当地人才交流中心建立了人事代理关

系近十年#在解决聘用人员流通的同时#参加地方政

策法规培训和交流#及时掌握地方政策法规并运用

在工作当中#执行相应政策法规#有效避免了劳动争

议#维护了军队医院在社会上的良好形象%

人力资源是医院的第一资源#科学规范的人力

资源管理#将使医院具有可持续发展的竞争力);*

%

军队医院人力资源管理机构#要从军队建设大环境

出发#充分发挥其职能作用#成为聘用人员的知音#

为军队医院科学发展发挥更好作用%
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