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!!!摘要"! 本文根据新时期老干部在医疗保健方面所提出的新需求#坚持,从小处着手#细化服务流程-的工作思路#全面

落实了挂钩帮带机制#细化了医疗服务举措#为老干部提供了全方位服务#实现了医疗保健资源的有效利用%
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!!当前干休所离退休老干部进入高龄期和高发病

期的,双高期-

)E*

#各种服务需求不断增加#针对新

时期新情况#我院将以人为本&优化服务&建立协调

信任关系作为工作的着力点#力争,一保本色&二保

长寿-的工作目标)I*

#努力为老干部提供优质&高

效&便捷的医疗保健服务%

=>搞好教育&端正服务思想&提高保健实效

!!医院通过政治教育&局域网宣传等各种形式#提

高医护人员思想道德素质和政治水平#掌握为老干

部服务的相关规定和工作程序% 一方面建章立制#

依法管理% 进一步健全制度#做到了有章循有法依#

进一步改进服务措施#做到保健工作全方位规范化%

另一方面加强学习#弘扬先进% 通过深化对老干部

医疗保健工作认识&树立典型人物&弘扬先进事迹#

增强了医务人员对完成医疗保健工作的光荣感和自

豪感% 通过以上做法不仅使全院医护人员感受到自

身责任所在#也培养树立起了尊重和爱护老干部的

思想#在全院上下形成了想老干部所想&急老干部所

急&帮老干部所需的良好服务氛围%

?>明确目的&区分服务对象&加强医疗救治

!!医院与体系内保障的干休所之间建立起融洽协

调的相互关系#干休所可直接向与之挂钩帮带科室

进行联系#同时医院相关临床科室也结合不同的医

疗保健任务#主动帮助解决老干部医疗保健中的不

便#共同促进老干部健康% 一是制订个体化抢救预

案);*

% 在急救专家的指导下#根据每一位老干部的
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ICIEBBIL 江苏南京#南京军区南京总医院干部

保健科

具体情况#详细制订个体化&合理有效的抢救预案#

以利于在急诊情况下更有针对性地进行快速诊断和

有效救治% 二是做好健康风险评估及干预% 在分级

保健的基础上#对全体老干部进行健康风险评估#根

据病情进行危险分析#有针对性地做好预防&巡诊工

作% 三是制定院前急救流程% 协助干休所卫生所制

定院前急救流程#并对全所人员进行定期培训#要求

人人熟知急救流程#杜绝任何隐患事件的发生%

@>拓宽思路&明确服务举措&确保全方位服务

!!坚持,从小处着手#细化服务流程-的工作思

路#开展全方位服务% 一是重点抓好综合性预防保

健工作#提高医疗保健水平% 老干部的预防保健工

作是医疗工作的重中之重#坚持,预防为主#防治结

合-的原则#做好保健工作% 首先#为医务人员制定

循序渐进的业务理论学习计划#加强全科知识&老年

医学知识的培训% 其次#为医务人员开展,岗位练

兵-活动#重点培训医务人员的应急处变能力)L*

%

最后#定期组织专家会诊#进行病历讨论分析% 二是

积极开展心理保健活动)D*

#促进身心健康% 做好心

理保健工作对高龄老干部越来越重要#医院专门配

备一名经过心理培训的医务人员#兼职做好老干部

的心理疏导工作#引导他们保持乐观情绪#正确对待

疾病和家庭琐事(引导他们以积极的态度愉快地生

活#树立战胜疾病的信心% 三是配备医疗保健养生

小秘书#增强自我保健意识% 指定具有营养师专业

知识的医务人员#兼任干休所的保健养生小秘书#利

用就诊&巡诊的各种机会&多种场合#指导老干部建

立健康生活方式#向老干部宣传饮食方面的保健知

识#把健康教育渗透到日常生活中%

A>落实要求&健全服务机制&实现良性发展

!!老干部是军队医院的重点保障对象#高标准地
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做好医疗保健工作#是军队医院应尽的职责% 医院

按照/军队医疗机构业务帮带管理规定0#制定具体

帮带指导的工作内容和标准#将老干部医疗保健工

作纳入各临床科室的年度工作任务中#年底对挂钩

帮带科室进行绩效考评% 通过内部监督及定期评价

机制的建立#保证帮带计划的顺利&高效实施#确保

帮带质量% 一是坚持到干休所开展医疗政策宣讲&

卫生知识讲座&疾病预防宣传&健康保健咨询&医疗

档案整理&定期体检普查等活动% 二是坚持经常性

的送医送药#上门服务)G*

% 三是定期到干休所走访

座谈#征求老干部对医院的意见和建议等%
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!!我院近 EB 年采用门冬氨酸<鸟氨酸联合乳果糖保留灌

肠治疗肝硬化引起的肝性脑病#取得较好疗效#现报告如下%

=>临床资料

=C=>对象>我院感染科 IBBE 年 I 月至 IBEE 年 ; 月收治肝

硬化并发肝性脑病 GB 例#均符合诊断标准% 男 LI 例#女 ES

例#肝性脑病
#

期 K 例#

$

期 IE 例#

+

期 ID 例#

)

期 D 例%

将所有患者随机分成两组#每组 ;B 例#两组患者在血氨水

平&肝性脑病程度等方面差异无统计学意义"!hBCBD$%

=C?>治疗方法>对照组在综合治疗的基础上#给予门冬氨

酸<鸟氨酸 EB &加入 Da葡萄糖注射液 IDB 1N中静脉滴注#E

次 Ô#H O为 E 个疗程% 治疗组在对照组基础上#加用乳果糖

LB 1N保留灌肠#I 次 Ô#H O为 E 个疗程%

=C@>疗效判定标准>显效+G *内安静&清醒#EB O内无肝昏

迷发作(有效+LS *内安静&清醒#EB O内再次肝昏迷发作(无

效+LS *内清醒或 L *内转清醒#但 EB O内多次发作或恶化%

=CA>统计学处理>所有数据采用 ?>?? EECD 统计学软件处

理#组间比较采用0检验和 l2N-'T'" 秩和检验#!ABCBD 为

差异有统计学意义%

作者单位% IEEHBB 江苏盱眙#盱眙县人民医院感染科

=CB>结果>治疗组显效 EB 例#有效 ED 例#总有效率为

S;C;a(对照组显效 D 例#有效 EI 例#总有效率为 DGCHa#治

疗组总有效率明显高于对照组"!ABCBD$% 治疗组血氨由

"KSCL fEHCL$

"

1'N̂g下降至"LDCI fEICB$

"

1'N̂g#对照组

血氨由"EBBCI fEDC;$

"

1'N̂g下降至"GLCI fEGCE$

"

1'N̂g#

治疗组治疗后血氨下降幅度较大"!ABCBD$%

?>讨>论

肝性脑病是肝硬化的常见并发症之一#其发病机制至今

不明#多年来人们进行了大量的动物模型)E*及实验研究#发

现其主要与血氨升高&支链氨基酸和芳香氨基酸比例失调以

及假性神经递质失衡等因素有关#其中氨中毒学说具有重要

地位% 因此#减少肠道氨的生成和吸收&促进氨的排泄&加速

氨的转化是临床治疗肝性脑病的主要措施% 乳果糖与门冬

氨酸<鸟氨酸均为治疗肝性脑病的常用药)I<;*

#两者联合使

用#疗效显著#且安全无明显不良反应#值得临床推广%
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