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老干部身边公勤人员急救技能培训实践

钟!勇!缪婷婷!游云鹏!王!颍!潘士勇

!!!摘要"!目的!探讨一套有效提高老干部身边公勤人员院前急救技能的培训方法$ 方法!老干

部身边公勤人员 '51 人%年龄"0*.- /*.2#岁$ 采用短期"0& A#集中式培训%选用/现场急救教程0为培

训教材%三级甲等医院高年资医师作为师资%采用理论讲课)操作练习)模拟情景等教学方法$ 培训前后

分别采用共有 01 个考察院前急救知识和技能问题的自制量表进行问卷调查$ 结果!培训后公勤人员

的院前急救知识和技能相关问题的正确率与培训前比较%均有不同程度的提高%01 个题间差异有统计

学意义"J\&.&1#$ 对培训满意者 '10 人"(2.%3#$ 结论!通过适当的培训可较好提高老干部身边公

勤人员的院前急救技能$
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!!老干部平均年龄较高%处于心脑血管事件高发

阶段%且慢性病多%多系统病变也同时存在%易受疲

劳)情绪波动)环境气候变化等应急影响%导致突发

病情的危象''(

$ 老干部出现需要急救的意外情况

常常在医院外%此时+第一目击者, 通常多是在其身

边工作的公勤保障人员$ 笔者在工作中发现%由于

老干部身边公勤人员文化水平普遍不高%平时接受

院前急救训练少%因此院前急救知识和技能掌握较

少%应着重进行培训$ 我们对老干部身边公勤人员

基金项目% 南京军区南京总医院面上课题"0&''&'-#

作者简介% 钟!勇"'%5(6#%男%江西瑞金人%博士研究生%主

治医师%从事心血管病专业

作者单位% 0'&&&0 江苏南京%南京军区南京总医院干部保

健科

通讯作者% 潘士勇%Q6J@9I*I9A8D@.0&&2RD@A88.B8J.B:

的院前急救技能进行规范化培训%取得了良好效果$

=>对象与方法

=.=>培训对象!选取驻南京市区老干部身边公勤

人员 '51 人作为本研究对象%年龄"0*.- /*.2#岁$

初中 0- 人%高中或中专 '-- 人%大专 5 人$

=.?>培训方法!成立急救技能培训小组%干部保健

科主任任组长%制定培训计划%结合老年急病特点制

定了具体的急救技能培训内容$ 培训时间为 '& K%

每天集中培训 0 A$ 请地方三级甲等医院急救中心

经验丰富的中级职称以上的医师)科室主任为技能

指导员%指定科室急救经验丰富的高年资医师)护理

骨干担任培训员和示教员$ 选用 /现场急救教

程0

'0(

$ 采用理论授课)模拟场景培训)检查考试等

培训形式$ 授课内容包括*常见急救的程序%急性
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心肌梗死)心绞痛)脑血管意外及高血压危象等的急

救&除颤仪的操作&创伤的现场止血)固定)包扎及安

全转运的方法&心肺复苏)中暑急救)海水浴淹溺$

=.@>考核方法!通过问卷调查方式%由培训的调查

员培训前及培训后发放并回收自制调查问卷$ 调查

问卷包括老年常见急救知识和技能 01 个问题及对

培训方法是否满意$ 培训前后均发放调查问卷 '51

份%有效回收 '51 份%有效回收率为 '&&3$

=.C>统计学处理!采用 [T[[ '&.& 统计软件进行

统计学处理%计数资料采用配对
!

0 检验%以 J\

&.&1为差异有统计学意义$

?>结>果

对培训前后被调查公勤人员的院前急救知识和

技能的调查结果显示%培训后公勤人员的院前急救

知识和技能相关问题的正确率与培训前比较%回答

01 个问题正确率差异均有统计学意义"J\&.&1#$

对培训方法的满意度调查示满意 '10 人"(2.%3#%

一般 0* 人"'*.'3#$

@>讨>论

研究显示%随着年龄增长%脑卒中的危险性持续

增加%11 岁以后每 '& 年脑卒中的危险性增加 ' 倍%

且脑卒中为老年人的主要死因'*(

$ 近 *& 年来%我国

中老年人冠心病的发生有明显升高趋势%冠心病成

为老年人猝死的主要原因之一$ 目前军队老干部平

均年龄较高%处于冠心病和脑卒中的高发阶段$ 一

项调查表明'-(

%院前急救病种中内科+昏厥,排在第

一%包括心源性和脑源性昏厥&外伤病种主要是车祸

"交通意外伤#$ 总体上来说脑卒中)冠心病及交通

意外伤为军队老干部院前急救常见病种$

院前急救的主要特点是+急,和+救,%如何让患

者在最短的时间内获得救助%缩短急救反应时间是

关键$ 正确及时有效地进行院前现场急救%是提高

抢救成功率)降低致残率的关键%其中%呼救响应间

期)呼救反应间期和开始现场抢救时间是院前心肺

复苏成功的核心问题'1(

$ 而缩短急救反应时间%其

中一个最有效的方法就是提高+第一目击者,的院

前急救水平$ 在大多数情况下%一个心肺复苏技术

熟练的人不但能够挽救生命%还可以帮助患者更好

的支撑到救护车的到来$ 老干部身边公勤保障人员

是老干部院前急救的+第一目击者,%他们是老干部

发生院前急症的第一施救者$ 因此%提高老干部身

边公勤人员的院前急救水平意义重大$ 然而%目前

我国社区居民的急救知识普及明显不足%据报道%

0&&5 年北京市掌握急救技术的人仅为 'Y'1&%这和

发达国家如美国要求的 'Y* 以上公民学会院前急救

技术的比例相比还相差很远$ 并且在其他的城市和

地区公众急救培训普及的比例可能更低'1(

$ 在本

研究的问卷调查中%战区老干部身边公勤人员对基

本的急救知识和技能的掌握情况不尽人意%对 01 个

问题掌握率较低%平均 '13左右$ 这与以下原因有

关*入伍前在社区及学校基本从未参加院前急救教

育&入伍后军队注重其所从事专业技能的培训而忽

视院前急救培训&公勤人员年龄"0*.- /*.2#岁%普

遍年龄较小%其所经历的院前紧急情况较少%故思想

意识上重视程度不够$ 因此%目前老干部身边公勤

人员院前急救的知识和技能水平较低%亟需定期安

排相关培训以提高老干部危急重症抢救的成功率$

在我国%不同城市红十字会和急救中心的院前

急救培训时间也有所不同%通常初级院前急救培训

安排 ( )'2 A集中学习'2(

$ 本次公勤人员院前急救

培训中%在培训时间上安排 '& K%每天集中培训 0 A%

既保证培训时间又克服了工学矛盾&在培训方法上

采用对医务人员急救培训中最有特色模拟场景教学

法'5(

%培训教员设定急症抢救模拟场景%以多功能

急救模拟人为对象%按照急救程序和操作规程%遵照

指定的角色和指令执行操作项目%通过反复模拟实

践训练%提高急症抢救应急能力%使急症抢救工作规

范化$ 通过对培训前后勤人员的院前急救知识和技

能的问卷调查结果显示%相关问题的正确率与培训

前比较均有明显提高$ 公勤人员对此次培训的满意

率也达到了 (2.%3$ 为进一步巩固培训的效果%建

议每年安排复训%并统一培训和复训标准%培训考核

结果要列入公勤人员年度绩效考核中去$
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