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!!!摘要"!舒适护理模式的产生和发展%推动和促进了人类生活达到和谐统一$ 本文就舒适的定义)舒适护理理论的形成

与发展)临床实践研究及其存在的问题进行系统地阐述$
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!!+舒适,与医疗护理密切相关$ 医疗服务的有

效和舒适是病人需求的重点%减轻病人痛苦)使病人

舒适是医院的重要职能''(

$ 在生物6心理6社会医学

模式下%增进患者的舒适度%提高患者的生存质量及

生活质量是护理学面临的重大课题$ 本文从舒适的

定义)舒适护理理论的形成与发展)临床实践研究及

其存在的问题%综述如下$

=>舒适的定义

在字典)护理文献和护理概念框架中都可找到

对舒适的描述$ 牛津简明词典中%4II<:

'0(将舒适定

义为使生活轻松)健康和满足的各个方面%给被施助

者提供方便)没有不适)自在的状态$ '%%0 年

O8F=<

'*(将舒适定义为*+对患者治疗护理活动结束

状态的标签和一个可发生在疾病6健康连续状态任

何阶段的健康状态$,'%%2 年 O8F=<等'-(又将舒适

分为两部分*

!

关怀%由此激发护士开始的护理进程

和提供人文关怀&

"

护理程序和任务$ 随后许多学

者将舒适嵌入到概念框架中%标志着对舒适护理本

质研究的开始%但随时间的推移%舒适在概念框架中

的定位也会发生变化'1(

$ U@II

'265(指出护理模式涉

及三个相互关联的概念*护理)核心和治疗%且将这

三个概念形容为联锁循环$ 她把舒适纳入到护理模

式中%认为是护理的一个关键部分%并指出舒适是通

过身体护理获得的成果%也是心理护理的基础保障$

'%(& 年,8C<F等'((设计了一个生活模式%包括日常

生活)预防)舒适和探索四种活动%其中舒适活动被

认为要拥有生理)心理和社会基础%并支持有
&

作者简介% 阎成美"'%106#%女%辽宁大连人%本科%主任护

师%硕士生导师%从事护理管理工作

作者单位% '.*1&&01 福建福州%南京军区福州总医院护理

部&0.*2'&&1 福建厦门%厦门大学附属第一医

院肾内科

关独立生活活动$ 到 '%(( 年 T@><F=8: 等'%(通过在

精神科开展护理工作%提出不同的观点$ 在人文精

神护理模式中%T@><F=8: 等认为舒适是一个总体目

标%包括健康)成长)开放和自由%他们主要注重心理

护理%而在其他方面则较少关注$ '%%' 年 a8IB@G@

等''&(发展形成三类舒适专业含义*

!

自在)安宁和

满足的持久状态&

"

缓解或解除某种不适&

#

重生的

感觉$ 同年%a8IB@G@

'''(将舒适的三类专业含义修改

为*

!

平静或满足的安逸状态&

"

某种不适的缓解或

解除&

#

超越%从各种问题或病痛中振作$ 舒适的整

体框架是包括生理)精神心理)社会和环境四个方

面$ '%%* 年#@J<F8:

''0(提出患者是舒适护理的中

心%舒适是个人强化自我)个人决定恰当的卫生保健

行为和个人发展行为)个人自定健康和康复目标的

一个过程%护理可以帮助个人调动其独特的资源$

到目前为止%对舒适的定义尚未形成统一的界定$

?>舒适护理理论的形成与发展

舒适护理模式的产生和发展改变了传统护理定

式%是推动和促进人类生活达到和谐统一的有效护

理模式$ '%%1 年美国舒适护理专家a8IB@G@

''*(提出

舒适护理理论的概念%认为舒适护理应作为整体护

理艺术的过程和追求的结果%使基础护理与护理研

究更加注重舒适感觉和患者的满意度$ '%%( 年台

湾萧丰富先生''-(提出舒适护理模式%又称+萧氏双

#护理模式,"U9@8

&

=$8HGI<6LHF=9:?O8K<I#%认为舒

适护理应从生理)心理)社会以及灵性 - 个方面给予

患者全方面的舒适%强调护理人员应加强舒适护理

研究%并将研究成果应用于患者%使其在接受治疗的

同时%在护理人员的协助下达到生理)心理)社会交

往等方面的最舒适%或缩短)降低其不愉快程度%促

进健康及疾病康复$ 有学者''16'2(指出舒适护理是

一个主动的服务过程%可促进患者积极参与%反过来
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又促进舒适护理水平的提高%然而缺乏舒适护理则

会导致患者身心失衡$

@>舒适护理的临床实践研究

@.=>围手术期舒适护理研究!a8IB@G@等''5(认为

任何手术对任何人来说绝非小事%围手术期患者对

手术这一刺激可产生全面的反应$ 手术室护士应在

术前 ' 天对患者进行访视%向其提供手术相关知识%

解除术前害怕)恐惧心理%使其心理舒适得以满足%

访视时间以 '& J9: 为宜%避免引起患者紧张和疲

劳''((

$ 李杏华等''%(在手术室设置患者等候区%将

等候手术的患者集中起来实施护理%以解除其孤独

感$ 李长艳等'0&(将舒适护理融入到手术体位的摆

放中%认为患者平卧时与身体成 5&k)(&k夹角最为

适宜%同时指出用布单包裹双上肢%并垫以布单或海

绵垫%用安全带加以固定%利于患者稳定和舒适$ 黄

小红等'0'(对腹腔镜辅助下阴式全子宫切除术患者

采用舒适护理模式%有效提高患者心理)生理评价总

分)减少术中出血量)提前术后下床时间)进而提高

其舒适程度和住院满意率$ 肖春秀等'00(将舒适护

理应用于肾移植术后发生急性排斥反应患者中%提

供个体化的护理措施%增强其在生理)心理)社会)环

境的舒适感%进而提高服务质量$

@.?>临终舒适护理研究!目前%国内外一些医疗机

构为使临终患者在临终前达到无痛)舒适和维护尊

严的目的%设立舒适护理病房$ 在护理临终患者时%

通过使用麻醉剂减轻其疼痛和呼吸困难)为患者创

造舒适环境等措施最大限度地提高患者的舒适度%

使其在舒适病房安详)平静地度过余生'0*601(

$ 另有

学者'02(指出%当今的护理人员不仅要为垂死的患者

进行舒适护理%还应帮助其选择不同的临终方式%这

进一步拓展了护理人员的服务范围$

@.@>护理技术舒适性研究!舒适护理是贯穿于整

个护理工作过程的始终%渗透于每一项具体护理行

为中$ a8IB@G@等'05(将按摩手法用于增强临终患者

的舒适度%取得满意效果$ #HII<: 等'0((对鼻饲管患

者进行一项完全随机双盲试验%实验组采用 '&3利

多卡因 -JI%对照组选用安慰剂%结果显示利多卡因

可有效降低患者插入鼻饲管的不适感$ 吴红燕

等'0%(对早产儿实施+鸟巢,护理%可增加其每天进奶

量及每周体重)减少体温波动及皮肤破溃发生率)缩

短住院天数%促进患儿疾病恢复和身心发育$ $<@:

等'*&(将幽默技术融入到P#b护理工作中%证实幽默

可改善患者的精神心理状态%提高其舒适感受%同时

在加强医务人员团队关系及维持健康亦有一定的促

进作用$ 常淑莹等'*'(对维持性血液透析患者在常

规透析护理的基础上给予音乐瑜伽及推拿干预%有

效提高患者血液透析舒适度和满意度$ U<JJ<=

等'*0(在脊柱创伤患者中进行一项随机交叉试验%研

究结果显示新开发的软分层长脊椎板可有效降低患

者组织界面的压力和不适感$

@.C>环境舒适护理研究!患者到医院除治疗外的

另一大需求就是舒适$ 舒适环境的管理是重要的护

理活动之一%适宜的声响)光线)气味)温湿度能提高

患者的环境舒适度%从病区环境的布置到病床的放

置都要以患者舒适为原则'**(

$ 有研究'*-(指出%将

舒适护理理念运用于病房设施布置%营造一个舒适

的环境%满足患者需求%从而提高服务质量$

C>我国舒适护理实践中存在的问题

C.=>舒适护理研究的深度和广度不够!我国护理

人员对舒适护理的研究多局限于理论性研究和经验

性研究层面%措施与效果的研究方面较为薄弱$ 开

展舒适护理需涉及医院的管理制度)人财力的合理

分配及各部门的协调合作%且临床病种具有多样化

和复杂化的特点%如何根据其各自的特点采取有针

对性的舒适护理措施有待进一步的探索研究$

C.?>舒适护理的评价标准尚未统一!目前%国内主

要采用a8IB@G@研制的简化舒适状况量表"g#o#)

美国国立卫生研究院制定的视觉模拟评分法

"+4[#)患者满意度)自行设计调查问卷等对患者进

行舒适状况的测评%尚未形成权威的)适合我国文化

背景的)全面的"生理)心理)社会及环境领域#评估

舒适度及舒适护理干预效果的评价工具$ 在不同的

情形下%舒适度测量工具的开发与研究乃是各国护

理界需共同解决的重大课题$

C.@>护理人员队伍力量较为单薄!我国护理教育

起步较晚%护理人员梯队结构不合理造成护理队伍

知识结构存在一定程度的缺陷'*1(

$ 王继红等'*2(对

临床护士进行舒适护理的认知调查显示%临床护士

对舒适护理知识普遍欠缺%仅 %.23护士了解舒适

护理%1.-3知道理论的核心及意义$ 护理人员所具

备的知识结构是直接影响护理质量的重要因素%同

时也是开展舒适护理的先决条件$

舒适护理是整体化护理内涵的延伸%其涵盖范

围极广%在病情许可的条件下%所有的护理活动都要

追求患者的舒适''(

$ 舒适护理的研究目前尚处于

初级阶段%把舒适护理融入到+以人为本)以病人为

中心,整体护理中%将其作为整体护理过程中的一

种思维方法%对护理学科的发展深入可起到积极的
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促进作用$
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